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荆州市社会
救助服务中心
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社会救助事关困难群众基本生活和衣食冷暖，是保障基本民生、促进社会公平、维护社会稳定的兜底性、基础性制度安排。
民生无小事，枝叶总关情。
2020年，荆州市社会救助服务中心坚持为民宗旨、履行兜底职责、践行爱民理念、提升服务质量、聚焦民政热点、全面深化改革，克服新冠

肺炎影响，以改革创新的精神，真抓实干的作风，扎实有效的举措，狠抓落实，加快服务转型升级，行进在打造精准救助、高效救助、温暖救助、
智慧救助的开拓路上——

随着机构改革的深入推进，
民政职能进一步得到优化并赋
予了新的使命。2019年，原荆
州市救助管理站（市未成年人社
会保护中心）和市社会救助办公
室（市居民家庭经济状况核对中
心）整合，组建荆州市社会救助
服务中心（市未成年人社会保护
中心），职能进一步拓展。
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●构筑防护盾牌 中心实行封闭式管理，严控人员进出，每日测温

登记，各区域每日定时通风、消毒；安排工作专班驻守机构近两个月；对
托养机构83名服务对象，严格实行24小时全程监管；开辟应急“绿色通
道”，主动协调公安、城管、卫健等部门，依法依规及时救助流浪乞讨人
员和临时遇困对象。中心所有滞留对象108人和全体干部职工51人无
一例疑似或确诊病例。

民生兜底 托起困难群众“稳稳的幸福”
——2020年荆州社会救助工作盘点

□ 记 者 黄巍薇 刘 娟 通讯员 邹 丹

2021我们这样干

●配合制定、实施全市社会救
助政策、工作规划；为城乡低保、特
困供养及临时救助对象提供救助
服务；建设维护居民家庭经济状况
核对系统，对最低生活保障、低收
入家庭、医疗救助、教育救助、住房
保障等社会救助项目的申请人的
经济状况进行信息核对；

●为生活无着的流浪乞讨人
员实施主动救助、生活救助、医疗
救治、教育矫治、接送返回、临时
安置等救助服务；配合对流浪乞
讨人员托养机构进行监管；

●协助建立完善监测、预防、
报告、处置等未成年人保护体系；
配合建立实施困境未成年人生活
保障制度，为困境未成年人生活
提供关爱救助保护服务；对监护
人无监护意识或监护能力的未成
年人安排代替性养护；协助指导
各未成年人救助服务机构业务工
作；开展各类提升未成年人社会
保护工作的能力培训；

●支持社会组织加强能力建
设，组织社会组织参与社会救助
服务。

新组建的市社会救助服务中心
（市未成年人社会保护中心）

其主要职能

新起点，新征程。2021年，荆州市社会救助
服务中心将以全面贯彻落实党的十九届五中全
会精神为指引，按照市委、市政府和上级民政部
门的总体部署，坚持“党建引领、融合发展、夯强
基础、创造亮点”的总体工作思路，着力探索构建
大社会救助融合发展新格局。

发挥机构改革后业务整合的优势，统筹社
会救助、流浪乞讨人员救助管理、未成年人保
护三个领域的政策资源，打通政策壁垒，实现
融合发展。

●实现“一兜到底”目标：把社会救助政策
覆盖到流浪乞讨人员和困境儿童群体，进一步
强化兜底保障，把党和政府的关怀落实到最底
层、最弱势、最困难的群体上。

构建大社会救助融合发展格局

●实现“两个促进”目标：促进源头预防治
理，通过落实流浪乞讨人员各项社会救助保障
政策，切实解决基本生活困难，有效缓解“重复
流浪”问题；促进专业融合运用，将社会工作、
心理咨询等专业方法延伸至社会救助和救助
管理工作，提升专业服务水平。

●实现“三个提升”目标：通过资源整合，进
一步强化保障措施，形成社会救助、救助管理
和未成年人保护工作互促互进、驱动发展的良
好格局，全面提升我市民生保障整体水平，助
力巩固脱贫攻坚成果。

拓展儿童保护工作
●深化与检察院、共青团等部门合作，持续

推进未成年人检察工作社会支持体系建设。完
善热线服务，落实强制报告制度；充分运用《民
法典》和新《未成年人保护法》，聚焦儿童保护个
案，强化监护干预措施，切实维护儿童权益。

推进标准落地落实

●力争在年内发布《流浪乞讨人员托养机
构监管工作指南》和《困境儿童家庭监护干预
服务规范》两项地方标准。同时在近几年标准
化文本开发取得显著成效的基础上，大力推进
贯标工作，努力推动标准落地，以标准化建设
促进管理规范化、服务精细化。22

●加大寻亲力度 采取“寻亲
救助+互联网”模式，充分利用全国
救助寻亲网、今日头条等媒体发布
寻亲信息；日常工作中注重服务对
象寻亲信息收集，运用DNA比对、
人脸识别等高科技手段加强“甄别
查询寻亲”工作力度。2020年通过
今日头条发布寻亲信息8人，通过
央视“缘梦寻人”工作组查询到5名
滞留对象身份信息，找到户籍地并
助其顺利返乡。

●加强信息化建设 依托信息
工作平台，规范日常工作管理服
务，确保全国救助管理信息系统
录入数据规范、及时、准确。
2020年共救助272人次。目
前中心滞溜受助人员 94
人，其中托养机构 83
人、中心内5人、定
点医院6人。
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根据民政部和省
民政厅工作部署，制定《救
助管理服务质量大提升专项行
动实施方案》及《服务质量大提升
专项行动任务细化清单》,从照料服
务、寻亲服务、街面巡查、综合治理、队
伍素质等五方面推进服务质量升级。

聚力疫情防控 确保中心“大安全”

疫情防控期间，针对救助行业流动人员多、滞留对象
多、管控风险大的问题，中心加强救助动态防控，在严格
落实各项防控措施的基础上，主动服务、拓宽渠道、不落
一人，力保服务对象生命健康安全，确保困难群众顺利渡
过难关。单位被民政部表彰为全国民政系统抗击新冠肺
炎疫情先进集体。

●主动靠前作为 联合团市委发起“12355青春守护公益心理
援助行动”，整合荆州市社会心理学会、长江大学等社会资源，成立社
工心理线上服务队、教育辅导服务队、卫生安全服务队等3个专业团
队，疫情期间，为全市提供危机干预、心理疏导、压力缓解等服务，线
上共接待心理求助21889人次，构筑起疫情防控的“心理长城”。中
心坚持开展街头巡回救助，协调联系中心城区各集中隔离点，妥善解
决因疫情影响生活无着人员的临时生活困难。

我们的2020

●持续推进荆州市未成年人检察工作社会支持体系建设 率先开创未成年
人检察工作社会支持体系建设合作框架，与市检察院和团市委签订合作协议，开
展构建荆州市未成年人检察工作社会支持体系合作。合作以来，共跟进案件80例，心

理评估61例，开展社会背景调查11例，跟踪帮教8例。其中包括未成年人涉案案件65例，
未成年人受侵害案件15例。

汇聚未保合力 构筑救助“大保护”

●全市农村留守儿童和困境儿童关爱保护“政策宣讲进村（居）”活动 2020年6月，推动全市农村
留守儿童和困境儿童关爱保护“政策宣讲进村（居）”活动在洪湖市老湾回族乡江豚湾社区启动，推动全
省农村留守儿童和困境儿童关爱保护“政策宣讲进村（居）”活动率先在荆州落地。

●启动全国儿童救助保护热线试点工作 代拟起草《荆州市“12349”儿童救助保护热线试点实施方案》，
明确打造热线平台、构建工作闭环等工作目标，并细化畅通儿童救助热线渠道、明确儿童救助热线内容、完善
部门协作机制、构建服务体系、捋顺服务流程、推进“智慧未保”建设等工作任务要求。

●以党内组织生活为载体，强化党员干部队伍建
设。把党建工作与业务工作一起安排、一起部署、一起
考核，真正形成“抓党建促发展”的良好局面。创新党建
方法、狠抓党建要素，提炼出创建“五型党组织”和基层
党建工作“七字工作法”。

●作为全国第四批社会管理和公共服务综合
标准化试点单位，以标准化建设为抓手，创标
与贯标同步推进。编制《流浪乞讨人员托
养机构监管工作指南》和《困境儿童家庭
监护干预服务规范》于 2021 年元月
顺利通过省地方标准专家评审会。

强化自身建设，激发发展“大活力”
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组织律师、志愿者、社工开展宪法宣传进校园活动。

通过央视“缘梦寻人”成功帮助5名服务对象与家人重聚。


