
建行荆州分行“张富清金融服务队”为老年客户上门办理认证。

建行荆州分行工作人员上门看望离休老人。

建行荆州分行“张富清金融服务队”到福利院为卧床老人办理业务。

多年来，建设银行荆州分行积极
践行以人民为中心的发展理念，不断
增强服务意识，主动担当社会责任，
主动提升服务水平、服务能力，主动
适应老年客户群体，主动上门开展金
融“心级”服务，赢得老年客户及家人
高度赞扬。

该行“张富清金融服务队”更是
“五加二，白加黑”，为城乡老人送服务
上门、送便捷上门、送温暖上门。金色
的党徽、鲜红的袖标成为他们显著而
值得信赖的标志！

善建者行，同样，善行者建。建行
荆州分行不忘初心、牢记使命，行稳致
远，长期致力于践行“五个文明”，特
别是“十三五”时期，履行大行责任，
服务能力建设大提升，基本实现了让
客户满意、社会满意、党和人民满意的
目标。
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行动有力度 服务有温度
——建行荆州分行为社保客户提供优质服务纪实

□ 记者 陈洁 通讯员 汪耀兵

2020年11月开始，全市逐步启用社保卡发放市直
退休人员养老金，建行荆州分行作为城区社保业务的主
办行之一，承担了几万名客户的换卡工作，涉及客户多，
影响广。分行党委高度重视社保客户服务工作，多次召
开会议进行安排部署，要求全行落实“客户至上，注重细
节”的服务理念，全力服务好社保客群。该行还将每月
15日定为“社保客户服务日”，通过增加服务窗口、开通

绿色通道、关爱困难群体、实行首办负责制和首问负责
制等措施，进一步提升社保客户服务水平。

一分部署，九分落实。建行各网点快速落实分行
党委要求，主动出击，摸排需上门服务的客户信息，送
金融服务进社区，做好客户的关怀和慰问，提供力所能
及的帮助。

作为荆州区社保业务承办行之一的建行荆州分行

营业部，把此项任务视为当前急办大事。主要负责人
靠前指挥，组建了6个“张富清金融服务队”，短短一个
多月时间内，已顺利办完1万多人的信息审核与新卡
激活工作。

“累并快乐着”是他们的共同感受。“张富清金融服
务队”队员说，金融服务无小事，客户满意没有终点。
所以，大家主动一点，累一点也值得。

精心部署 服务无小事

联学联建 服务进社区

不成不休 一定把您找到

多看一眼 心中装着客户

上门服务 践行张富清精神

心系客户 传递服务温情

近日，分行营业部党支部携手荆州区东门社区开
展联学联建主题党日暨金融知识进社区活动，宣传防
范电信网络诈骗、安全用卡等常识，重点就社保工资
领取、优质服务等事项进行宣讲。

现场，东门社区网格员反映：有两位老人因身体
原因行动不便，无法到银行办理业务，能否提供上门

服务。分行营业部负责人当即安排“张富清金融服务
队”的两名队员来到老人家中，为他们办理社保卡申
领手续。

两位老人激动地说：“没想到你们来得这么快！
服务这么周到！你们是谁？”

上门服务队员林粤、李荆建异口同声地说：“我们

是建行荆州分行‘张富清金融服务队’。”
分行营业部负责人为此还专门走访荆州区东

门社区居委会、解放社区居委会，已与社区建立长
期联系机制，只要居委会网格员提供需要上门服务
的人员信息，“张富清金融服务队”便马上上门提供
金融服务。

建行荆州分行与社保部门精诚合作，运用大数据，
让老年客户年龄、住址等信息一目了然。其中，也有少
量搬家的老人，需要他们多方打听，方能取得联系。他
们克服人手紧、任务重的困难，白天坚守柜面工作，晚
上弃休，上百家门、行百里路，深入城乡社区、村组、企
业，穿街走巷、摸黑爬楼，还不时打长途电话，与在外地

暂住的老人联络沟通，通过多种渠道收集信息。有了
这些可靠的信息，让他们的服务更精准。

89岁的曹大妈，是沙市食品公司退休人员，原先和
儿子住在沙棉宿舍，宿舍拆迁后她随儿子在外租住一段
时间，后来定居深圳的大女儿将自己在荆州区通会桥的
房子腾出来，供母亲和哥哥居住。

建行荆州分行营业部“张富清金融服务队”郭迎洲
和田瑶琪几经周折才打听到曹大妈的下落和儿子的电
话，立即上门看望老人，核实各项信息。

曹大妈说，我家老伴生前也是银行退休职工，这么
多年，很少有人上门来看我、帮我，你们帮我激活了社
保卡，也激活了我的心，我真是感激不尽呢！

2020年12月18日下午3时许，建行荆州分行营
业部大厅内人头攒动，来办事的客户较多，又因为是社
保卡激活初期，离退休的社保客户尤其多。

大堂经理李荆建留意到一位客户进洗手间已有一
段时间，便赶紧敲门询问情况。

“我摔倒了，爬不起来。”里面传来虚弱的声音。网
点员工赶紧拿钥匙开门，发现一位女性客户瘫坐在地。

大家齐心协力将客户扶到休息室，递上热水，边
观察，边慢慢询问身体状况。原来客户姓曾，有高血
压病史，上厕所后准备站起来时，突然晕倒。曾大妈
的儿子在武汉，老伴瘫痪在床，在荆州只有几个老同
事。网点员工立即联系了曾大妈的老同事，并电话征
求了其子的处理意见。曾大妈的同事赶到，确认其身
体无大碍后，网点负责人安排车辆护送曾大妈一行回

家。曾大妈家住三楼无电梯，李荆建将大妈背上楼抱
上床休息，由两位老同事留下来照顾。临走前李荆建
将网点“张富清服务热线”电话号码告知大妈，叮嘱她
以后有需要随时电话联系，上门服务。

将老人安顿好之后，工作人员立即告知其儿子勿
挂念。手机中传来激动的声音，“如果不是贵行用心，
晚一点发现，我妈妈绝对不会这样幸运！”

“上门服务，是应有之义，同时也让我们自身受教
育，收获很多精神财富。”建行荆州分行营业部负责人告
诉记者，“我们在高龄客户中发现了一些经历过革命战
争和新中国建设的功臣、前辈，‘张富清金融服务队’上
门服务的同时，还特意记录他们的故事，挖掘他们始终
如一的精神，汲取他们的优良作风、闪光魅力，汇入推动
金融和社会发展的实践当中。他们经历不尽相同，但隐
姓埋名默默无闻，其精神本质和张富清同志完全一致，

都是我们学习的榜样。”
在荆州区西城街办，有一位百岁离休老人，现住荆

州职业技术学院内，离休后粗茶淡饭，乐观生活，还不
忘发挥余热，老有所为，他的经历和情怀都很宝贵，潜
移默化影响着身边人。

在老江陵电影院宿舍也有一位93岁的离休干部殷
昭美，生于山东微山湖畔，是铁道游击队中的“红小鬼”，
1946年任解放军文艺宣传干事，后随部队南下落户荆

州，曾经在沙市税务局、省新华书店、岑河中学工作，30
多年前从电影公司离休。其老伴也是文教战线老兵，前
几年去世。殷老连续几场大病后只能靠轮椅出行，即便
这样，他依旧乐观，坐在轮椅上也要吹拉弹唱。

面对上门的银行工作人员，他深深赞叹，“我的余
年不多了，但从我们卓绝的抗疫，又从你们扎实的工作
作风，不禁想起当年，这种宝贵的精神又回来了，我看
到了将来的希望！”

“我们多跑路，让客户少跑路，这是一个基本准
则。否则，如发生抬着老人来认证的现象，那是我们的
失职和过错。”“张富清金融服务队”成员、青年党员张
盼说道。

在福寿养老公寓，住着一对老夫妻。两人虽不到70
岁，却已双双卧床多年，且神志不清。更不幸的是，他们
唯一的儿子也身患重病。他们儿子是同济医科大学博
士毕业高材生，曾在深圳某私立医院工作，年薪不菲，不
料近年却身患尿毒症，长期透析，身负重债。如今年过
四十，尚未成家，再加上中风，近半失能。

建行荆州分行“张富清金融服务队”多次到养老公
寓，帮卧床的两老办妥社保卡。两人养老金共5000多
元，入住公寓还有几百元缺口，银行方面协调养老机构

予以免除。
建行工作人员又想办法宽慰帮助他们重病的儿子，

他正在变卖房产，用来还债治病。工作人员从饮食参考、
社会保障、资产处理手续等多方关心，让其感动不已：“过
去，人们都尊我求我，病倒后亲友也怕我、躲我，只有你
们，亲近我，温暖我！”

家住荆州区八岭山太平村的援越抗美老兵张忠
友，青年时期参军，加入铁道兵某部，多次参加抢险抢
修，复员回乡后在石油公司病退。

建行荆州分行营业部“张富清金融服务队”上门
为老人办理养老金服务时，了解到他的光荣经历，同
时也得知他多年高血压、糖尿病导致尿毒症的病况。

服务队成员代表银行几次上门看望，帮助他及时

就医诊疗，并叮嘱其注意日常饮食生活习惯等，老人家
禁不住洒下泪水。

社保卡发放养老金工作中，建行荆州分行营业部
“张富清金融服务队”累计为老弱病残客户上门办理相
关业务200多人次，他们敬老爱老的细心、耐心、贴心服
务，让老年客户暖心、舒心、放心。

民生无小事，服务第一条。建行荆州分行营业部
所做的工作，仅仅是建设银行服务社保客户的一个缩
影。该行牢固树立人民至上的理念，坚持“服务大多数
人而不是少数人”的金融愿景，履行社会责任，体现大
行担当，以服务为立足基石、发展根本，不断提升服务
效能，提供有温度的金融服务，真正做到了“服务有温
度，发展加速度”。

建行荆州分行“张富清金融服务队”。

建行荆州分行“张富清金融服务队”上门为行动不便老年客户激活社保卡。


