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消费环境与人民群众生活息息相关，事关
经济发展、社会和谐，在“3·15”国际消费者权
益日到来之际，记者采访了监利市市场监督管
理局局长高俊。

记者：市场监督管理局在保护消费者合法
权益方面取得了哪些成效呢？

高俊：2020 年，在监利市委、市政府的坚
强领导下，监利市市场监督管理局主动作为、
实 干 担 当 ，将 12315、12365、12331、12358、
12330五线合一为“12315”，受理各类投诉举报
1561起，为消费者挽回经济损失116.8万元，切

实践行了消费者至上的理念，全市消费环境稳
中向好，消费者满意度不断提升。

记者：今年“3·15”的主题是什么？
高俊：今年，消费维权年主题为“守护安

全 畅通消费”，具有三层含义：一是依法履
职，筑牢消费市场健康发展基础；二是找准痛
点，满足消费升级安全新需求；三是打通堵点，
畅通消费助力经济循环。

记者：针对今年“3·15”主题，市场监督管
理局有没有什么具体的措施？

高俊：围绕这一主题，监利市市场监督管

理局将守护安全作为畅通消费的重要基础，将
畅通消费作为守护安全的奋进目标，按照“四
个最严”要求，狠抓食品药品安全监管，守护了
群众“舌尖上的安全”；强化特种设备、产品质
量监督，避免了重大安全事故的发生；加大消
费领域执法，开展了一系列专项整治行动；抓
好放心消费创建，建立了线下无理由退货、经
营者首问和赔偿先付等制度；发挥12315平台
作用，投诉举报办结率、满意率始终保持
100%。通过一系列举措，努力打通了消费维
权“最后一公里”。

接下来，监利市市场监督管理局拟将监
管重点放在推进 12315“互联网+消费维权”
上，完善消费纠纷在线解决机制与线上和解
平台建设，不断同步时代需求、打通关键堵
点、凝聚社会力量、激发消费潜力，共同推动
消费在安全轨道上实现高质量发展，为更高
水平经济循环提供强劲动力。

在这里，监利市市场监督管理局向广大市
场主体和消费者们发出呼吁，希望大家主动参
与、积极发声、共同发力，让消费安全得到守
护，让消费之路畅通无阻。

守护安全 畅通消费
——访监利市市场监督管理局局长 高俊

2021年“守护安全 畅通消费”消费维权年主题

提升企业开办便利度

实行企业开办“5210”标准，会同
各政务管理部门推进线下企业开办综
合服务窗口建设，充分推广应用湖北
政务服务网企业开办专区功能，实现
企业设立登记、公章刻制、银行开户、
发票申领、社保登记五个业务申请和
出件只到“一窗”、只进“一网”,实现线
下企业开办综合服务窗口“全覆盖”和
线上企业开办专区“全贯通”。企业设
立登记环节在0.5个工作日内办结，公
章刻制、发票申领、社保登记、银行开
户四个环节实行同步审批，在0.5个工
作日内办结，免费赠送一套四枚公章
（企业行政章、法定代表人章、财务专
用章、发票专用章）。

提升企业注销便利度

全面推行企业简易注销改革，将
符合简易注销企业公示时间由 45 日
压缩至 20 日，确保时限压缩 60%以
上。对适用简易注销程序注销的企
业，即到即办。推广应用湖北政务服
务网“注销专区”功能，逐步实现企业
注销全程网上办。

加快企业电子身份应用

提高电子证照、电子印章、电子档案在办理政务
服务事项中的应用度。在税务、社保、公积金等涉企
服务高频领域深度应用电子营业执照，在企业管理、
社区事务受理、社会化服务等领域推行电子印章应
用。为企业提供带有签章和防伪水印的电子档案查
询、拷贝服务，“一次拷贝、终生使用”，提升企业档案
查询的实效性和便利度。

开展“证照分离”改革全覆盖试点

对所有涉企经营许可事项实行全覆盖清单管
理，按照直接取消审批、审批改为备案、实行告知承
诺、优化审批服务等四种方式分类推进改革。进一步
扩大企业经营自主权，强化政府部门业务协同和信息
共享，创新和加强事中事后监管，不断提升监利市营
商环境整体水平，助力监利疫后重振和高质量发展。
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省级抽查
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小计
总计

监利市抽查
合计

产品名称
口罩
水泥

产品名称
水泥
化肥
黄金
家具

小家电
燃气灶具
儿童用品

产品名称
口罩、卫生用品

电动车、水泥、钢材、铝合金、防水材料
小家电

危化气体
电线电缆消防器材料

肥料
车用汽油
车用柴油
车用尿素
商品煤

抽查批次
1
1
2

抽查批次
2
14
7
2
4
3
1
33

抽查批次
10
32
4
1
20
34
17
19
5
1

143
178
196
374

合格批次
1
1
2

合格批次
2
14
1
2
4
3
1
27

合格批次
5
23
3
1
17
32
16
19
5
0

121
150
176
326

合格率
100%
100%
100%

合格率
100%
100%
14%
100%
100%
100%
100%
82%

合格率
50%
72%
75%
100%
85%
94%
94%
100%
100%
0%
85%
84%

89.80%
87%
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28
29
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32
33
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样品名称
青豆芽、黄豆芽

三角碟等餐具（自行消毒）
勺子等餐具（自行消毒）

黄豆芽
麻辣榨菜

鲜活黄颡鱼
178克老丁锅巴（膨化食品油炸型）

碗、勺子（自行消毒）
酒嗑花生（坚果炒货食品）

鲜鸡蛋
鲜活泥鳅
菜籽油

多味雪菜
饭前开味菜

黄豆芽
黄豆芽

筷子、勺子（自行消毒）
多味瓜子（烘炒类）

酒香花生
醋、洋姜

长方碟等餐具（自行消毒）
镇江白醋
黄豆芽
香油

三年储存高粱原浆
小米辣

先忠1号（白酒）
饮用纯净水（黄标）

鸡蛋
鸡蛋
汤碗

爽口榨菜丝（酱腌菜）
万湖泉纯净水

海藻糖绿豆糕（原味）（抹茶味）
荞酒

腾飞包装饮用水
卤猪头皮、卤三黄鸡

马坝皇
红油榨菜丝（酱腌菜）

八宝酱瓜条
鲜活泥鳅

鲜活源江财鱼、泥鳅
鲜活泥鳅
鲜活泥鳅
鲜活泥鳅
鲜活泥鳅
精酿白醋
绿豆芽
黄豆芽

环节
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
生产
生产
生产
生产
经营
经营
经营
经营
生产
经营
生产
生产
经营
生产
经营
生产
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营

生产单位
/
/
/
/

重庆市泰汇农业发展有限公司
/

武汉旺辉食品有限公司
/

海宁市宏旺食品有限责任公司
/
/
/

天门市新华酱品有限公司
重庆市艺宝食品有限公司

/
/
/

安徽顺丰食品有限公司
临沂市子峰食品有限公司

/
/

镇江市恒冠醋业有限公司
/
/

监利县荆河酒厂
监利县鑫宏食品厂
监利县先忠粮酒厂

监利县一家子纯净水厂
边姐杂货铺（边青雄）

潜江市众铭养鸡专业合作社
湖北省监利县第一中学

荆州市双马腌菜厂
监利县万湖泉纯净水厂
湖北卉谷食品有限公司

监利县庄氏酒厂
监利县腾飞水业有限公司

/
湖北海平米业有限公司

荆州市双马腌菜厂
湖北大善人农业科技有限公司

/
/
/
/
/
/

武汉市东西湖金鸥味业食品厂
/
/

被抽样单位
唐香姣

监利县周骏餐馆
监利县米粒煲仔饭店

曹瑞勇
朱文华

监利县袁海万快餐店
监利网市和润家生活超市

监利县福田寺镇柳关苏区幼儿园
邹超

监利县福旺家超市
监利县佳实惠购物广场
监利县三洲镇中心小学
监利县三洲镇中心小学
监利县三洲镇中心小学
监利县鱼汤泡饭酒店

监利县大佰汇生活超市尺八店
监利县锦江酒店有限公司

监利县三红副食超市
监利县三红副食超市
监利县荆监阿杨餐馆

监利县名典咖啡语茶店
监利县嗨乐餐吧

监利县家家福购物广场有限公司
周厚宝

洪湖市曹市镇张胖子餐馆
天门市红梅批发超市
监利县先忠粮酒厂

监利县一家子纯净水厂
监利县新沟镇新兴初级中学

监利县新沟中学
湖北省监利县第一中学

监利县新沟镇新兴初级中学
监利县万湖泉纯净水厂

监利富迪商业广场江城店
监利县庄氏酒厂

监利县腾飞水业有限公司
监利县恒恒卤菜馆

东莞市常平天英粮油经营部
监利县大垸流港初级中学

浙江省湖州物美百货有限公司
监利富迪商业广场江城店

监利县佳实惠生活超市（滨江店）
章晋河
邓业文
黄尚和
陈强华
陶杰

万翠萍
监利永强餐饮管理有限公司

抽检级别
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
市抽
省抽
省抽
本级
本级
市抽
市抽
省抽
省抽
市抽
省抽
本级
市抽
本级
市抽
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级

2020年度是监利市市场监督管理局继机构
改革、部门整合后12315、12365、12331、12358、
12330五线合一开展消费维权工作的第一个年
度。2020年监利市市场监督管理局登记受理各
类投诉举报1561起，其中全国12315平台投诉
举报1273起；公众诉求平台诉求218起；e线民
生平台诉求70起，办结1561起，办结率为100%，
共为消费者挽回经济损失116.8万元。

2020年度监利市市场监督管理局在市委、

市政府的正确领导下，紧紧围绕中消协“凝聚你
我力量”消费维权年主题，开展了以下工作：

一是着力开展年主题宣传，广泛传播消费
维权社会共治理念，及时发布消费维权社会共
治成果，传递正能量，提振消费信心。

二是着力加强消费教育引导，以提质量、
强效果为目标，利用新技术、新载体，让消费教
育以接地气的方式走近消费者，不断增强消费
者的维权意识和能力，培育成熟理性的消费者

群体。针对新型、热点产品和服务，开展产品
比较试验和消费体察，为消费者选择放心、满
意产品和服务提供参考。

三是着力推进消费投诉便利化，积极推广
“湖北12315投诉和解平台”，适应互联网时代
信息传递新形势，畅通在线投诉渠道，保障消
费者随时随地便捷维权。

四是着力推进消费者评测，认真听取消费
者意见，围绕问题、短板查原因、补漏洞，及时

改进工作，提升消费者满意度。
五是着力加强投诉数据统计分析和舆情

监测，准确把握消费维权工作动态和着力方
向，为相关机构开展消费维权工作提供有效参
考。

六是着力加强消费维权志愿者队伍建设，
推广中消协“i维权”App平台应用，丰富功能，
提升开放性、及时性，让消费者能够更好地参
与到消费维权工作中来。

2020年消费维权工作简介

2020年度食品安全监督抽检不合格信息公示

2020年度监利市工业产品质量抽检情况

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

黄豆芽
黄豆芽

鲜活泥鳅
圆碟子等餐具（自行消毒）

碗等餐具（自行消毒）
油碟碗等餐具（自行消毒）

3D软糖
白色三鲜盘等餐具（自行消毒）

碗等餐具（自行消毒）
S形盘等餐具（自行消毒）

鲜活泥鳅、鳝鱼
黄豆芽
鲜鸡蛋

白深圆盘等餐具（自行消毒）
农家卜藕尖

蓝边盘等餐具（自行消毒）
满口香（酱腌菜）

黄豆芽
榨菜（爽口榨菜丝）

白米醋

经营
经营
经营
经营
经营
经营
生产
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
经营
生产
经营
经营
经营

/
/
/
/
/
/

湖北省乐满屋食品科技有限公司
/
/
/
/
/
/
/

岳阳市佳顺食品有限公司
/

湖北吉姥爷农业科技股份有限公司
/

荆州市渝航榨菜厂
山西省清徐峪泉老陈醋厂

陈兰英
戴卫清

监利县乐美购超市
监利县外环路卤鸭店
监利县刘伯卤鸭店

监利永强餐饮管理有限公司
山东省郯城县李家水果经销中心

付国平
袁野
谢军

夏循学
湖北省金玉祥荣商贸有限公司

谢军
李四波
李四波
舒强

陕西省汉滨区润美超市
监利县大佰汇超市红城店
监利县福田寺镇中心学校

宋宝林个体工商户

本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
本级
市抽
本级
本级
本级

一、主题涵义
“守护安全 畅通消费”具有以下三个方

面的涵义：一是依法履职，筑牢消费市场健康
发展基础。安全权是消费者受法律保护的基
本权利，保护消费者合法权益是法律赋予消
协组织的神圣职责。消费安全涉及人民群众
最关心、最直接、最现实的利益，也是消费市
场持续健康发展的根基和保障。消协组织要
认真履行对商品和服务进行社会监督、保护
消费者合法权益的职责，充分发挥消费维权
社会平台作用，凝聚全社会力量，营造安全便
利消费环境，让消费者能消费、愿消费、敢消
费，激发消费潜力，促进消费增长。二是找准
痛点，满足消费升级安全新需求。伴随经济
发展和技术进步，消费升级持续加速，不断涌
现的消费新业态、新模式，在满足消费者多样
化需求，提升消费便利度的同时，也暴露出安
全保障不足的消费风险。强化底线思维，加
强监督规制，促进各类消费业态、模式规范发

展，切实保障消费者人身、财产、个人信息安
全，是人民群众对美好生活的新需求，也是新
形势下消协组织加强消费者保护的着力点。
三是打通堵点，畅通消费助力经济循环。党
的十九届五中全会提出改善消费环境，全面
促进消费，畅通国内大循环和国内国际双循
环。把消费者权益保护置于更加突出位置，
是构建新发展格局的必要保障。消协组织要
提高政治站位，同步时代需求，将守护安全作
为畅通消费的重要基础，将畅通消费作为守
护安全的价值追求，不断提升消费者保护能
力、水平，积极推动消费维权协同共治，坚持

“守底线、拉高线”，促进行业自律、企业诚信，
打通关键堵点，保障消费畅通，推动消费在安
全轨道上实现高质量发展，为更高水平经济
循环提供强劲动力。

二、主题目标
一是凝聚社会力量，推进协同共治，筑牢

消费安全社会基础。通过各类大众传播媒

介，加大消费宣传引导和消费侵权行为监督
曝光力度，推动全社会形成消费安全共识，将
消费者保护放在更加突出位置，进一步改善
消费环境，不断满足人民日益增长的美好生
活需要。发挥消协组织理事会成员单位积极
作用，推动建立维权信息共享机制、联合接受
公众咨询机制、维权难点问题会商机制、重大
消费纠纷联合调处机制、维权成果联合发布
机制，加强消费者保护协同共治，切实保障消
费者安全、放心、舒心消费。

二是加强理论研究，推动制度完善，筑牢
消费安全法治基础。以《民法典》施行为契
机，围绕消费领域热点难点问题，特别是消费
新业态、新模式发展中暴露出的消费安全问
题，加强理论研究和分析研判，形成维权观
点，积极建言献策，推动相关法律法规和标准
完善，辅助政府决策。重点推动建立适应不
同行业特点的消费后评价机制，实现对刷单
炒信、虚构评价等行为的有效治理，推动各类

消费业态在法治轨道内规范有序发展。
三是突出问题导向，提升维权效能，筑牢

消费安全救济基础。面对消费领域问题点多
面广的现实状况，聚焦消费者反映集中、诉求
迫切、危害性大、影响面广的消费安全问题，
从典型案例入手，综合运用点评约谈、调查调
解、警示批评、支持诉讼、公益诉讼等维权方
式，用好职责“工具箱”，善打维权“组合拳”，
以点带面推动问题解决，切实提升维权效能。

四是强化消费教育，加强消费引导，筑牢
消费安全市场基础。围绕事关消费安全的消
费领域热点难点问题，加强系统化消费教育，
丰富教育形式和载体，帮助消费者掌握消费知
识，增强依法维权意识，提升依法维权能力、水
平。围绕基本民生产品和新消费产品开展测
试评价、发布消费提示，帮助消费者全面准确
掌握产品信息，科学理性作出消费选择。通过
消费者“用脚投票”，督促生产者、经营者不断
提高产品和服务质量，推动经济高质量发展。
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监利市市场监督管理局开展食品安全专项检查


