
反映工地深夜施工噪音扰民的问题
市民来电反映：沙市区首辅路张居正小学工地夜

间施工，噪音扰民，望管制。
沙市区解放街道综合执法中心答复：现场调查，

沙市区首辅路张居正小学工地有夜间施工行为。
社区人员分别与校方及施工方负责人联系，校方来
督促施工方在23：00前停止施工，施工方也将积极
配合。

反映档案存放问题

市民来电反映：我毕业十几年了，档案一直在自
己手上，但是没有开封过。我现在在沙市区工作，现
在想把档案存放到沙市区人才交流服务中心，应该如
何办理？

沙市区公共就业和人才服务中心答复：1. 经核实，
诉求人户口在公安，但本人工作地在江汉北路一私企
上班，工作地属沙市区管辖，其档案属于我中心管辖，
可以接受诉求人的档案托管。2.可凭与工作单位签订
的劳动合同书、身份证、无拆封且齐全的毕业生档案及
学历认证报告前来我中心1号窗口办理存档手续。如
还有疑问，可直接拨打电话（0716-8817717）咨询相关
情况。3.档案托管受理条件：户籍或工作单位属于沙市
区管辖的，可由单位或个人提供真实完整有效密封的
学历档案、身份证，报到证原件、《教育部学历在线验证
报告》、与单位签定的劳动合同原件，前来我中心办理
档案托管手续。

反映小区安装电梯的问题

市民来电反映：我是沙市区江汉南路江汉小区居
民，由于小区楼层较高，没有安装电梯，居民出行不便，
望社区出面协调安装电梯事宜。

沙市区人民政府中山街道办事处答复：关于老旧
小区高层加装电梯首先是该楼具备安装电梯的条件，
达到三之二以上居民同意向主管部门申报后才可安
装，电梯安装费用和后期保养费用本着“谁受益谁出
资”的原则由该楼栋居民分摊。

咨询公安县慢性病补贴的问题

市民来电咨询：公安县南平镇军港村村民患有尿
毒症，咨询如何申请慢性病补贴？除此之外还能享受
哪些补贴待遇？

公安县医保局医保服务中心答复：1.可回公安县二

人民医院医保科（南平镇）申报办理门诊重症慢性病
（尿毒症）；2.城乡居民参保患者能享受住院基本医疗、
门诊重症慢性病待遇、门诊统筹支付等。3.申报门诊重
症慢性病（尿毒症）时需要提交资料如下：身份证或社
保卡复印件；二级及以上医疗机构诊断证明、出院小
结、透析记录单。

咨询如何处理违章业务的问题

市民来电咨询：我是荆州区居民，车辆报废后发现
有违章记录应如何处理？

车管所答复：如果车辆已经报废了，准备到车管所
申请注销，可以不处理违章。

咨询春来市场旧城改造时间

市民来电咨询：沙市区江汉南路春来市场，何时开
始进行旧城改造？

胜利街办（文星楼社区）答复：春来片区旧城改造
近期将进行第一步拆违阶段。

建议荆州开发区沙岑路投放
共享电动车的问题

市民来电建议：荆州开发区联合街办跃进村沙岑
路公交站台附近投放一些共享电动车，方便市民出行，
望协调解决。

荆州市城市管理执法委员会答复：因单车投放属
市场行为，受人员、资源调配难度等因素影响，下一步
我委将积极与单车运营公司进行协商。

修整荆州城墙杂草的问题

市民来电建议：1.荆州城墙旁（东门至老南门为例）
杂草丛生，树枝参差不齐，望尽快修整。2.建议荆州区
城内栽种松柏树，西门外栽种杉树。3.荆州城墙上经常
有人随意大小便，建议每500米处建公共厕所。

荆州市园林绿化中心答复：1.荆州古城为历史文
化名城，园林绿化尽量以原生态发展。城墙边自然生
长的野花椒、野芝麻、野大豆等野生植物较为丰富，其
中有部分为国家二级保护植物，园林绿化修剪、除草
标准较城区其他地方不同。今后将进一步加大管养
力度，及时清除恶性杂草、藤蔓、枯枝败叶，保障整体
景观协调。2.古城周边园林绿化采取的是混交林模
式，多选择适应本地生长气候的乡土树种，点缀其他
观花、观叶树种，植物的栽植品种较为丰富，松柏树和
杉树也有所种植。3.信访人提出的建议很好，在规划
古城周边绿地设施的时候，我们将根据使用需求，尽
量配套公共厕所。

热点答复

市民心声

政策咨询

荆州市政务微信2021年3月排行榜（县市区）

荆州政务双微排行2021年3月榜单出炉
由荆州市委宣传部、荆州日报社主办，荆州发布联合国家权威第三方新媒体数据机构清

博大数据统计的荆州市政务双微排行3月榜单出炉。
本次统计的是2021年3月1日至2021年3月31日的数据，涉及50余家单位。3月，“荆州

市检察院”获得微博榜单第一名；“荆州发布”获得微信市直榜第一名；“孱陵在线”获得微信
县市榜第一名。

荆州市政务微博2021年3月排行榜
（总榜TOP20）

荆州市政务微信2021年3月排行榜
（市直TOP20）

本报讯 日前，记者从政务服务热线12345了
解到，3月份荆州市12345政务服务热线系统共
受理市民有效诉求 12655 件，其中，当场答复
7395件，转部门办理5628件，截至4月8日，已办
结5453件，办结率为96.89%；省12345政务服务
热线转派工单126件，办结率100%。

生成的诉求工单中，3月份市民诉求焦点主
要为社会民生、城市管理和行政管理三大类问
题。其中，社会民生类诉求4626件，占诉求总量
的36.55%；主要涉及档案遗失和老旧住宅楼安装
电梯问题。城市管理类诉求3958件，占诉求总量
的31.28%；主要涉及一是旧城改造的问题，二是犬

只管理的问题，三是工地噪音扰民的问题。行政管
理类诉求1973件，占诉求总量的15.59%；主要涉
及权属、区域存在争议或不明导致的推诿问题。

从12345话务受理量看，区县范围内，沙市区、洪
湖市、荆州区承办市民问题件数最多，分别有790
件、711件、525件，受理量较大；在市级部门当中，市

住房和城乡建设局涉及问题最多，有351件，市交管局
第二，有259件，市市场监督管理局第三，有188件。

从办理情况看，区县中受理量较大且办结率
较高的是沙市区，办结率为100%。另外，市级部
门当中，荆旅集团、市供销社、市扶贫开发办公室
及时签单率和及时办结率均为零。

3月份“12345市长热线”受理12781件市民诉求

2021年3月各单位办理情况
（2021.3.1—2021.3.31）

部门名称 任务总数 及时签收率 按时反馈率 满意率
市医疗保障局

市国资委

市农业农村局

市文化和旅游局
中国电信荆州分公司
中国移动荆州分公司
中国联通荆州分公司
市住房公积金中心
市天然气公司

湖北广电荆州分公司

市残联

市民政局

市地方金融局

荆旅集团

市消防救援支队

市商务局

中石化荆州分公司

市发展和改革委员会

市政务服务和大
数据管理局
市水利和湖泊局

市退役军人事务局

市经济和信息化局

人民银行荆州分行

市司法局

市烟草专卖局

档案馆

市科学技术局

荆州海事局

市民族宗教事务
委员会

市应急管理局

市供销社

市营商环境办公室

铁塔公司

市扶贫开发办公室

市信访局

32

31

25

21
18
17
17
15
13

13

10

10

9

7

6

5

5

3

3

3

3

3

3

3

2

2

2

1

21

1

1

1

1

1

1

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

66.70%

100.00%

100.00%

100.00%

40.00%

100.00%

80.00%

100.00%

66.70%

100.00%

66.70%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

75.00%

20.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.70%

100.00%

75.00%

66.70%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

0.00%

部门名称

沙市区

洪湖市

荆州区

石首市

监利市

荆州开发区

江陵县

公安县

松滋市

纪南生态文旅区

荆州高新区

市住房和城乡
建设局

市交管局
市市场监督
管理局

市公交公司

市公安局

市卫生健康
委员会

市人力资源和
社会保障局

市水务集团

市城市管理
执法委员会

市交通运输局

市城发集团

市银监局

市生态环境局

市自然资源和
规划局

市教育局

市供电公司

市税务局
市保险行业

协会
市医疗保障局

市国资委

任务总数

790

711

525

348

273

258

222

188

128

110

24

351

259

188

112

105

101

88

72

69

64

50

46

45

45

43

40

35

32

32

31

及时签收率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

按时反馈率

99.60%

99.90%

100.00%

100.00%

98.50%

99.20%

99.10%

100.00%

100.00%

81.50%

100.00%

94.80%

99.60%

100.00%

100.00%

100.00%

93.80%

100.00%

100.00%

100.00%

89.10%

100.00%

91.10%

97.60%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

满意率

100.00%

99.70%

99.70%

100.00%

99.60%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.50%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
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微博号

荆州市检察院

湖北荆州交警

荆州发布

长江大学

荆州市场监管

荆州交警一大队

荆州交警三大队

荆州公安

荆州交警二大队

石首微博

荆州文旅之声

荆州中院

平安石首

平安_松滋

荆州消防119

荆州网警巡查执法

江陵政务

荆州教育学院团委

法治荆州_

青春荆州市

转发数

205

812

173

60

21

29

47

41

15

8

20

11

28

35

10

19

2

3

6

8

发博数

464

904

244

202

223

91

65

181

162

175

70

152

35

37

237

65

348

7

83

37

评论数

10482

1767

297

544

36

64

20

18

52

34

22

14

7

5

6

5

3

21

2

3

原创微博数

463

713

211

197

174

32

28

51

30

123

35

145

31

37

50

59

335

7

74

33

原创转发

205

703

168

58

21

25

46

26

13

6

19

11

28

35

10

19

2

3

6

7

原创评论

10475

1457

292

541

36

48

20

17

47

28

17

14

7

5

6

5

3

21

2

3

总点赞数

3453

5668

679

3389

37

71

30

47

39

234

43

6

46

20

53

2

43

47

10

8

BCI

1140.88

1129.07

880.12

871.98

600.24

599.2

557.28

557.04

553.98

544.78

516.19

483.95

475.05

464.99

441.87

421.76

378.08

373.99

345.31

344.68

公众号

荆州发布
荆州清风
荆州交警
法智今微

荆州市中心医院
荆州中学
荆州公安
荆州检察

荆州公积金
荆州疾控

荆州市第一人民医院
青春荆州
荆州12333

荆州市中级人民法院
荆州公交
荆州中医

荆州水务集团
荆州党旗红

荆州文旅之声
湖北省沙市中学

文章
总数
191
46
26
122
8
36
163
50
13
33
14
28
16
49
86
25
15
64
67
23

阅读
总数
72W+
25W+
14W+
10W+
49957
72199
10W+
84575
45723
41236
39538
30188
30644
39605
37155
25647
23437
36752
33724
20220

平均
阅读数
3796
5576
5423
861
6245
2006
657
1692
3517
1250
2824
1078
1915
808
432
1026
1563
574
503
879

在看
总数
1319
481
434
419
311
437
347
305
50
508
109
262
74
332
120
139
74
129
114
89

平均
在看数

7
11
17
3
39
12
2
6
4
15
8
9
5
7
1
6
5
2
2
4

发布
次数
62
31
4
25
4
26
31
15
6
25
4
23
4
14
24
4
15
15
23
12

头条文章
阅读量
46W+
22W+
72765
76635
40329
61943
65164
30912
39983
38040
19386
28165
14827
13810
26809
11768
23437
19335
18734
14497

头条文章
在看数
898
415
90
340
256
384
180
105
44
424
50
231
26
135
104
76
74
47
71
78

最大
阅读数
21766
22035
20533
44516
14389
5689
7686
3193
14233
7178
9908
3389
5800
1434
8801
5466
5880
1985
2712
2891

最大
在看数
76
53
27
242
181
55
70
14
18
31
23
25
17
15
32
42
12
8
12
23

WCI

990.92
857.7
768.3
701.72
668.45
666.46
655.45
629.44
595.3
584.56
579.78
534.7
524.75
523.49
522.21
507.84
506.78
498.33
493.59
472.56

公众号

孱陵在线

今日石首

今日洪湖

监利发布

松滋新闻

荆州区讯

新江陵

今日沙市

文章
总数

155

128

165

161

98

140

67

179

阅读
总数

96W+

79W+

44W+

33W+

22W+

13W+

96356

94220

平均阅
读数

6204

6186

2677

2088

2247

973

1438

526

在看
总数

4437

2533

1728

498

890

1015

515

383

平均
在看数

29

20

11

3

9

7

8

2

发布
次数

31

31

31

31

26

23

27

23

头条文章
阅读量

40W+

34W+

31W+

16W+

90606

45835

54436

25755

头条文章
在看数

1229

935

1086

257

310

242

194

75

最大
阅读数

28020

20520

22791

18311

6832

9433

6486

13273

最大
在看数

96

87

116

34

67

30

24

31

WCI

1076.21

1028.1

926.97

841.72

786.65

706.43

667.69

622.09


