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荆州市银行业协会：
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众志成城 抗击疫情助力复工复产
2020年新冠疫情暴发，全市保险公司迅

速启动应急预案，开通绿色通道，为医护人员、
人民警察、社区工作者、部分企业和个人捐赠
应对新冠疫情的保险产品，受捐人数累计超8
万，累计保额超140亿元，为打赢疫情防控阻

击战提供了坚强保证。同时，全行业严格遵守
防疫要求，积极参加疫情防控工作。

疫情防控阻击战取得决定性胜利后，全市
保险业再次发力，充分利用保险融资增信和风
险保障的功能，积极支持企业复工复产。2020
年，全市保险业共为463家小微企业提供贷款
保证保险和险资直投1.67亿元；通过各类责任
保险，为企业复工复产提供风险保障，提供风
险保额484.81亿元；优化车险服务，对辖内承
保的交强险和商车险保单保险期限延长1个
月，惠及26.3万辆车；推出“复工保”等专项产
品，为企业员工提供风险保障。

担当作为 防汛抗灾保障生产生活
去年梅雨季节，荆州出现持续强降雨，多

地水位上涨，防汛形势严峻。面对汛情，荆州
保险业迅速行动，第一时间启动应急预案，为
防汛救灾工作贡献力量。

全市保险业迅速成立防汛救灾工作领导
小组并启动应急预案，共成立专项工作组
2025个，投入人员7156人次。人保财险洪湖
支公司组织5名员工赴大同湖管理区，24小时
带队开展拉网式巡查；中国人寿荆州分公司所
有四级机构均安排员工参与防汛值守工作，松
滋支公司、江陵支公司、公安支公司由党总支
书记带队巡堤。

各公司第一时间开辟绿色理赔通道，加快
查勘理赔，坚持应赔尽赔、应赔快赔，共赔付
5008.39万元，均足额按时赔付到位。

为了表达对一线防汛人员的感谢，防汛
期间，荆州保险业还积极开展看望慰问活
动，向一线防汛值守人员送去蚊香、十滴水、
防虫剂、方便面、矿泉水、手电筒、雨衣等慰
问物资。

党建引领 决胜脱贫攻坚有力量
2020年，保险公司推出“防贫保”和扶贫

小额保险等扶贫系列新产品，为14.8万贫困户
提供返贫风险保障金额约2000亿元，为全市
建档立卡贫困户提供扶贫小额保险风险保障
143亿多元。

人保财险荆州市分公司、中国人寿荆州分
公司、太平洋财险荆州中支积极参与驻村帮扶
工作，派驻党员深入扶贫一线开展工作，并通
过结对扶贫慰问、消费扶贫、产业扶贫等方式，
助力脱贫攻坚战，为对口帮扶的贫困村实现整
村脱贫贡献力量。

永葆初心 增强群众获得感幸福感
荆州保险业始终坚持“保险姓保”，为人民

群众谋幸福。2020年，全市保险业通过大病
保险为540.84万人提供风险保障，让全市人民

“病有所医”；积极开展农险提质扩面增品工
作，2020年共为70万农户及种养户提供农险
保险服务，覆盖种植业、养殖业，截至2020年
12月末，全市农险共赔付2.52亿元，同比增长
37.36%；大力发展保障型产品，中国人寿荆州

分公司开办农村小额保险等政策性补充业务，
太保寿险荆州中支着眼老百姓关心的疫苗问
题，免费推出“疫苗卫士”，新华人寿荆州中支
大力发展“团体意外”保险。

化解矛盾 助力地方经济社会发展
2020年，荆州市保险行业协会所接的咨

询、投诉，均依法、据实、妥善处理。为了给消
费者提供更加优质的服务，协会还结合工作实
际，修订制定7个工作制度，从操作规程、文书
模板、工作人员管理等方面予以了规范。同
时，还充分发挥荆州市保险纠纷人民调解委员
会（下称“保调委”）的作用，多元化解决保险矛
盾纠纷，2020年，保调委组织调解成功率为
87.23%，达成协议金额621.6万元，较好维护
了保险消费者的合法权益。

“十三五”已圆满收官，今年是“十四五”开
局之年，也是“两个一百年”奋斗目标历史交汇
点，保险业处于重要的战略机遇期。今年，荆
州保险业将继续坚持合规底线意识，筑牢风险
防控防线，牢固树立以人民为中心的发展思
想，充分发挥风险保障功能，积极为荆州经济
发展、民生改善贡献力量。

坚持党建引领 勇担责任抗疫情
鼠年伊始，新冠肆虐。荆州市银行业协会

按照荆州银保监分局党委统一部署，组织全市
各银行机构积极履行社会责任，强化责任担
当，坚持疫情防控与金融服务“两手抓”，协调
全市银行机构营业网点，迅速制订针对性服务
举措，开辟资金结算“绿色通道”，为全市企业
和市民提供有力金融服务保障。认真落实上
级关于做好金融服务支持疫情防控等系列文
件精神，指导各银行金融机构制订复工方案、
应急预案，有序复工，重点保障企业的金融需
求，有力支持了企业复工复产。协会全体党员
干部积极响应市委市政府号召，就地下沉各社
区参与社区志愿服务，充分发挥党员先锋模范
作用，全力配合社区做好抗疫工作，协会党员
干部陈怡被荆州区郢城镇委、镇政府授予“防
疫优秀工作者”和“最美巾帼志愿者”称号。

发挥协会职能 引领行业促发展
防范化解金融风险。按照“政府指导、监

管引领、银协搭台、银行共商、合作化险”指导
思想，荆州市银行业协会以大额多头授信风险

管理信息平台为依托，全力推动银行业依法维
护金融债权，通过主动引导会员银行对风险贷
款企业组建债委会，统一协调债权人行动，防
范和化解金融风险，促进实体经济稳健发展。
协会多次组织债权银行召开协调会，共同协商
化险共识和风险资产处置意见。截至2020年
12月末，荆州市银行业9家债权人委员会累计
处置和缓释贷款风险51399万元。

深化普惠金融服务。2020年，由荆州银
保监分局组织、荆州市银行业协会具体实施，
全市银行业金融机构于2020年1月开始开展
小微企业融资对接活动，增强银行业主动服务
意识，进一步提升金融服务小微企业质效。协
会积极宣传“百行进万企”银企对接工作中的
先进典型和案例，推动荆州市“百行进万企”全
面开展。推动荆州银行业金融机构开展“普及
金融知识万里行”活动，利用多种渠道把金融
知识送到百姓手中，各银行保险机构累计开展
活动325次，受众消费者22.12万人，发放宣传
资料21.29万份，微信推送阅读量15079次，媒
体报道量52次，有效提升了金融消费者的风
险意识，宣传活动取得良好成效。

加强消费者权益保护工作。主动谋划，积
极与市消委联系，联合《荆州日报》等媒体，进
行了“诚信荆州 全城传递”3·15特别策划，在
日报、晚报、荆州发布等媒体刊发了“金融知识
宣传、文明规范服务、消费者权益联动”等内
容，确保了消费者权益保护法深入人心。

注重示范引领 助推文明城市创建
按照荆州市委“凝聚力量、提升文明”的总

体要求，认真落实市委、市政府对全国文明城
市创建工作的统一部署，荆州市银行业协会积
极协助荆州银保监分局常态化抓好创文工作，
充分发挥银行保险网点多、业务辐射面广的优
势，丰富创文活动形式和载体，创新宣传手段，
拓宽宣传领域和覆盖面，最大限度调动荆州银
行业保险业参与创建全国文明城市的热情，营

造全面创建、全系统创建、全员创建氛围，并实
施严格的督导考核和问责机制。建立问题台
账和负面清单，督促建立示范机关、示范点位，
培育重点，以点带面，不断把创文工作向纵深
推进。

塑造服务品牌 树立行业形象
培育文明规范服务示范网点。为全面提

升荆州市银行业文明规范服务水平，协会积极
推动会员单位参与创建全国银行业文明规范
服务优质网点活动。招商银行荆州营业部获
得“2019年度中国银行业文明规范服务百佳
示范单位”：浦发银行荆州分行营业部、汉口银
行荆州分行营业部、中国银行公安支行、邮储
银行松滋支行等四家机构获“2020年度中国
银行业文明规范服务千佳示范单位”提名。通
过创建树品牌，有效促进了我市银行业金融机
构服务水平和服务实体经济的能力。

加大银行业正面宣传力度。根据省银协
文件相关精神，荆州银协积极收集整理辖内各
银行机构优秀文章，并上报省银协，其中：“凝
心聚力勇担当 抗击疫情担使命——荆州市银
行业协会”、“荆州金融——大战大考显担当、

精准施策助复工”、“荆州市银行业——百行进
万企主题宣传”等三篇文章已刊登在省银协网
站相关专栏。另经省银协推送，《荆州农商银
行“百行进万企”输送“金融活水”畅通企业血
脉》文章在中银协网站刊登。

不断丰富银行员工文化生活。2020年11
月，由荆州银保监分局牵头，荆州市银行业协
会、荆州市保险行业协会精心安排组织银保系
统员工参加2020年荆州市球类锦标赛，获得
了2020年荆州市球类锦标赛行业组乒乓球竞
赛混合团体冠军、羽毛球竞赛混合团体第五
名、足球竞赛第六名、篮球竞赛第七名的好成
绩，展现了荆州市银保系统员工昂扬向上的精
神风貌。

“雄关漫道真如铁，而今迈步从头越”！
充满希望的2021年，“十三五”圆满收官，“十
四五”已经开局。在“两个一百年”历史交汇
点，荆州市银行业协会将乘风破浪稳扬帆，勇
毅前行创佳绩，进一步牢固树立为会员单位
服务的思想，坚持以实现会员单位共同利益
为宗旨，认真践行协会职能作用，持续推动荆
州地方经济社会发展，以优异成绩向党的百
年华诞献礼。

近年来，荆州市银行业协会在荆州银保监分局党委的坚强领导下，在会
员单位的共同努力下，充分发挥“自律、维权、协调、服务”的职能，紧紧围绕

“贴近监管，服务会员，服务消费者”理念，不断提升服务质效，有力促进银行
机构和地方经济发展。

荆州市保险行业协会：
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大地春回，万物复苏。眼下，随着主要经济指标全面复苏，人民群众的生
产生活秩序逐步回归正轨，荆州社会经济发展态势良好，一片春光明媚。

经历过极不平凡、极不容易、极其难忘的2020年，深知这份良好开局，得
之不易。2020年，荆州保险业实现保费收入166.98亿元，同比增长2.49%，居
全省第二；完成各类赔款及给付53.3亿元；贡献税收2.85亿元，提供就业岗位
2.96万个。在实现行业高质量发展的同时，荆州保险业勇担社会责任，与全
市人民一起，众志成城抗击疫情，面对洪涝灾害守望相助，共克时艰复工复
产，致力“六稳六保”工作，充分彰显了“保险为民”的担当与情怀。

协会党支部开展党史学习教育。

巡考银行业资格考试。

荆州市保险行业协会全体党员重温入党誓词。

消费者向协会赠送锦旗。

太平洋产险荆州中支开展“爱心送考”活
动，免费接送高考学生。


