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当新冠肺炎疫情袭来时，洪湖市人民医院广大医务志愿者
以生命赴使命，用大爱护众生，舍身忘死挽救生命。面对传染
性更强的“德尔塔”病毒，他们又一次闻令而动，迅速集结，顶热
浪、披星辰，弘扬志愿精神，注入医者力量，铸成一道护佑荆州
和洪湖人民身体健康和生命安全的钢铁屏障。

星夜驰援荆州，争分夺秒进行核酸采样。8月2日，洪湖市
人民医院紧急派遣40名医护人员组成核酸检测采样志愿服务
小分队，星夜驰援荆州。他们争分夺秒，与时间赛跑，与病毒搏

斗，火速投入战斗。当晚8时，抵荆后的他们顾不上吃饭，立即
转战纪南文旅区检测点，协助纪南文旅区进行核酸采集。为了
节约时间，不浪费防护服，所有志愿者没喝一口水，没上一次厕
所，虽有队员出现呕吐，肾绞痛急性发作，但仍然坚守战场。经
过近10个小时的奋战，直至3日凌晨7时圆满完成纪南文旅区
核酸采集工作。随后志愿小分队又奔赴荆州开发区开展核酸
采集，深夜再次出征协助沙市区部分社区核酸采集。尽管星夜
转战，他们没有一个人叫一声苦、喊一声累，始终以昂扬的斗
志、顽强的作风，并肩作战迎接曙光。五天五夜满负荷的工作，
换来了荆州市区核酸检测全员阴性的喜讯，他们脸上都露出了
欣慰的笑容。因为他们用行动诠释了“奉献、友爱、互助、进步”
志愿精神，圆满完成了时间紧、任务重、工作量大的赴荆援助任
务，谱写了一曲洪医人践行医者使命的大爱之歌。

昼夜坚守方舱，自告奋勇投入采样战斗。面对洪湖市内与
日俱增的核酸采样人群，市人民医院组建了方舱核酸采样志愿
小分队，但援荆人员未回，人手少，仅靠现有的肛肠口腔、皮肤
中医科医护力量，远远不能解决众多居民的核酸采样。发热门
诊、急诊科、预检分诊几十名护士自高奋勇地冲锋陷阵，新生儿
科护士长肖芳、内分泌科护士长苗雯积极参战。全院所有护士
长带领科室护士主动投入战斗，在保障科室正常排班与护理安
全情况下，从8月7日至8月17日，短短十天，除核酸采集点固
定人员外，先后共有70余名护理人员利用休息时间支援预检分
诊及方舱核酸采集点，为洪湖织密织牢疫情防控网提供坚固的
健康安全保障。

始终守好大门，积极引导患者预检分诊。自疫情发生以
来，在洪医志愿服务队的精心安排下，每日选派两名志愿者在
门诊大厅开展常态化疫情防控志愿服务。志愿者们身着“红马
甲”，认真负责、积极主动，循循善导，不怕听牢骚话，不怕吃闭
门羹，微笑引导患者依序排队，保持一米间距，热情地为他们提
供就医咨询，辅助他们通过手机进入医院微信公众号，完成线
上挂号，智能、便捷就医，避免了大量患者扎堆聚集。对于无家
属陪同的高龄患者，考虑到他们的特殊情况，志愿者引导他们
在导医台通过身份证信息办理建卡手续后到门诊收费窗口挂
号，合理分流，大力提升了患者的就医体验，有效避免了医院人
群聚集。

主动下沉社区，鲜红党徽闪耀战疫一线。洪医志愿服务队
12名党员志愿者主动下沉西堤印象社区，开展疫情防控值守。
他们自觉克服困难，下沉社区积极向居民宣讲疫情防护知识和
注意事项、认真摸排流入流出人员和居家隔离对象，劝导来洪
人员做核酸检测，配合社区工作者每天上门监测居民体温，对
进出小区人员查验健康码、督促疫苗接种、值班值守等工作，确
保疫情防控工作落实到位；他们耐心、细心、热心地为老年人及
不方便人群指导微信扫码，讲解疫情防控知识，慰问特殊家庭，
对不理解、带有情绪不满的、易产生摩擦的居民，耐心解释，争
取群众的理解、化解矛盾危机，助力社区筑牢联防联控、群防群
治的严密防线，汇聚起强大力量，让联防联控工作处处闪耀一
抹亮丽而鲜艳的色彩，为坚决打赢疫情防控阻击战注入洪医人
的力量。

防控有我 “志”在必行
“洪湖市最美疫情防控志愿者（组织）”候选人事迹展示②

市社会福利院志愿服务队始终致力于帮助社会上有
需要的人群，在此次防疫工作中，以“三心”换“三心”，做
好社区防疫志愿服务，取得了疫情阻击战的胜利。

用“细心”换取居民的“信心”。志愿服务队在防疫工
作中秉承“绣花针”精神，着眼工作的细微之处，推动防疫
工作精细化。队长带领志愿者将市新冠肺炎疫情防控指
挥部《致洪湖市广大市民的一封信》发放到水韵天城小区
每一户家中，动员广大居民非必要不离洪，主动报备行
程、做好个人防护、关注健康检测、积极接种疫苗。动员
居民保护自己，呵护家人，齐心协力，共同防疫。春雨亭
社区水韵天城小区居住326户，常住人口930人，中高风
险区返洪5人。面临着服务对象基数多、管控难、速度慢
的问题，他们真正做到细心、精心，不断优化细节处理，从
根本上提振了社区居民的抗疫信心。

用“耐心”换取居民的“安心”。社区防疫，不仅是一
场与病毒搏杀的拉锯战，同时要面对现实条件下的种种
复杂情形。面对极个别人员不理解、不配合的极端现象，
他们一方面充分呵护紧急事态下社会公众的心理健康，做
好做实涉疫安抚服务工作；另一方面，克服麻痹思想、松劲
心态，坚决执行疫情防控指挥部各项决策。水韵天城小区
居民胡某从武汉返洪，与武汉确诊患者有过密切接触，返
洪后在宾馆隔离14天后，居家再隔离14天，志愿者坚持
为其测量体温，做好心理疏导，隔离结束平安解封后，他
特地找到志愿者表达感谢：“谢谢你们的用心付出！”

用“精心”换取居民的“暖心”。今年54岁的彭俊是市
社会福利院一名工作了35年的老职工，因小儿麻痹症落
下了肢体残疾的后遗症，去年妻子又因肝癌晚期去世。
从此，他便把福利院当成自己的家。这次防疫志愿服务
队开始招募后，他第一时间就报名了，不顾身体状况每天
坚持入户摸排，帮助隔离居民解决生活困难，对小区楼
道、公共场地进行消毒，每天除了吃饭、洗澡的时间，全都
坚守在值守点，连续十多天，每天服务超过20小时，让小
区居民深受感动。他说：“当年我身体不好，是政府给了
我一份工作，现在城市需要我，我当然也要第一个站出
来。”在市社会福利院志愿服务队里，像彭俊这样的志愿
者还有很多，他们真正把“奉献、友爱、互助、进步”的志愿
服务精神融入在血液里，用逆行的身姿扛起了担当，举起
了希望，温暖了水乡。

自8月2日洪湖市进入疫情防控严守状态以来，市政府
办公室全体党员干部全部投入到社区疫情防控志愿服务中

来，以最严的纪律、最硬的作风，扎实开展疫情防控工作。
董振华就是市政府办公室下沉洪林华府小区的志愿者，他
怀揣最朴素的情感，诠释着志愿服务精神的深刻内涵。

敲门入户，当好疫苗接种“宣传员”

“咚咚咚……”随着一声声清脆的敲门声，董振华来到洪林
华府3栋的一户住户家中，开展新冠疫苗接种入户宣传工作。
住户开门后，他耐心讲解新冠疫苗的相关政策，宣传接种疫苗
的重要性和必要性。

一开始，有的居民不理解不配合，工作很难推进下去。面
对困局，董振华没有气馁，而是沉下心，经常上门，常常电话唠
嗑，拉近与居民的距离。在董振华的耐心劝导下，居民慢慢开
始转变思想，从不愿意接种、再到愿意接种，最后实现了全部
接种。

严密排查，当好小区防疫“安全员”

“您好，请问您是从哪里回来的？”晚上9点，在中央美域小

区门口的值守点上，董振华依旧坚守值班点。当看到一个背着
背包、戴着口罩的年轻人进入小区，董振华立马警觉起来，这个
年轻人似乎是从外地回来的，是排查的重点对象。

“我是从武汉回来。”“武汉哪里？”“江夏区。”“请出示您
的健康码、行程卡，麻烦登记一下。”一连串的问答，迅速让董
振华摸清了来者的情况。细心的观察，严密的排查，才能织
牢小区疫情防控的安全网，才能为小区居民守好“安全门”。

上传下达，当好防疫调度“联络员”

由于防疫调度安排，市政府办和社区间原来的联络员调到
其他更需要的岗位工作，董振华临时担起了单位与跑马路社
区、洪林华府中央美域两个小区的的“联络员”。

“喂，卢主任，我们单位今天的排查情况表已经发给你了，
请查收。”在防疫期间，董振华的电话一直没有断过。每天通过
微信、电话与社区、工作组、洪林华府小区、中央美域小区沟通
联系，摸排的情况上报到社区，将上级的有关疫情防控精神传
达到下沉党员和小区居民中。忙碌的身影，有条不紊的落实，
让这位“联络员”得到大家的认可。

当疫情防控警报再次拉响时，女大学生肖怡郢刚回
到家乡新滩镇坪坊村过暑假，看到村里急需志愿者协助
开展疫情防控工作，她第一时间向坪坊村新时代文明实
践站报名，主动要求参与疫情防控志愿服务活动。

新滩镇坪坊村人口3009人，摸排基数比较大，肖怡郢
每天早上8点在村委会测体温签到后，穿上志愿红马甲，
挨家挨户进行人员摸底排查，查验两码、测体温、登记新
增返乡人员信息，确认是否接种新冠疫苗，是否核酸检
测，近期核酸检测时间。遇到不理解的群众，她都耐心解
释，用微笑和温暖的话语获得大家的配合和支持。

坪坊村共有5名居家隔离人员，肖怡郢和疫情防控工
作人员每天两次上门测量体温。结束每天排查工作后的
肖怡郢还要继续留在村委会加班录入信息，汇总隔离人
员健康监测记录台账、中高风险区返洪人员登记表、流入
人口台账，流出人员台账等。她反复对比数据，逐一核
实，确保摸排全面覆盖，做到“不漏一户、不落一人”。

随着全面启动12—17岁在家或在外人群新冠疫苗接
种，她又主动提出承担填报坪坊村所有12—17岁接种人
员信息的工作。从早上八点半到晚上近十一点，每天连
续工作10多个小时，有时工作到下午两点才有时间吃上
一碗泡面。当看到自己的付出能够分担疫情防控小组的
工作压力，肖怡郢觉得再苦再累也值得。

为了服务需要外出务工的村民，新滩镇坪坊村组织
志愿者帮助村民在手机上注册“荆健通”，肖怡郢再次出
现在为群众服务的队伍中。

病毒无情，志愿有爱。正是有一群像肖怡郢这样默
默付出的新时代大学生志愿者，敢于担当、乐于奉献，用
无私大爱助力疫情防控，擦亮青春底色，才让志愿精神在
战“疫”一线闪光！

7月底，为尽快遏制疫情蔓延，有效切断病毒传播途径，
更好地守护人民群众生命安全和身体健康，新时代文明实
践志愿服务队发出号召“请志愿者上阵增援”！全市志愿
者纷纷响应，积极投身到此次疫情防控工作中。

在这群志愿者中有一位名叫李天驰的男孩，今年18岁，是
湖北省交通职业技术学院的大一学生，平时他多次参加慰问
抗日老兵和关爱留守儿童等公益活动，而且还参与中国人体
器官捐献管理中心捐献志愿登记。8月9日上午，当他得知市
城管局新时代文明实践志愿服务队招募志愿者时，立即找到
城管局志愿服务队下沉社区值守点要求报名参加，经审核通
过，他被安排到桃园雅居社区疫情管控值勤点，配合下沉党员
和干部对进出小区居民进行体温检测、出入登记以及疫情防
控知识宣传。

8月12日上午，一辆湘 C 牌外地车辆擅自驶入小区，李

天驰发现后立即追上去进行拦截，司机王某没戴口罩，起
初并不配合，很不情愿地说：“年轻人，你太认真了吧？”
李天驰诚恳地说：“请您理解我，我既然接受了这项任务，
就得认真履行职责。” 一句得体的话，使司机很受感动，立
即戴上口罩，并出示通行绿码接受检查，还将车辆停放到
指定的地方。

8月13日下午，几位居民绕过门禁抄小道，想进入小区后面
的公园游玩。在附近值守的李天驰发现后，立即报告带队领
导，将这几位居民拦下，经过一番苦口婆心的劝说，这几位游客
心悦诚服打消了游园的念头。截至8月16日上午，他工作时间
已达30多个小时，测量进出人员体温800余人，检查出行车辆
120余辆。

在这场没有硝烟的战斗中，成千上万像李天驰这样的新时
代青年人，用实际行动向祖国宣誓：“请放心，防疫有我！”

当好“三员” 这个社区志愿者不简单
——记市政府办公室志愿服务队队员董振华

“请放心，防疫有我！”
——记市城管局新时代文明实践志愿服务队志愿者李天驰

让志愿精神
在战“疫”一线闪光

——记新滩镇坪坊村新时代文明实

践站志愿者肖怡郢

他们随“疫”而行，用实际行动汇聚成防控一线那抹
“志愿红”，默默守护着人民群众的“生命线”,他们就是
峰口镇新时代文明实践所的志愿者。这支队伍不分党
员 还 是 群 众 ，也 不 分 领 导 还 是 职 工 ，他 们 聚 沙 成 塔 ，握
指成拳，哪里有需要，就出现在哪里，测量体温、疫苗接
种 、核 酸 检 测 、扫 健 康 码 、隔 离 值 守 、防 疫 宣 传 ，守 好 洪

湖“北大门”。

走街串巷，处处都是他们的身影

“接镇防疫指挥部通知，请大家按照安排，迅速到新建社
区、直埠社区、解放社区开展返乡人员摸排和疫苗接种宣传工
作，务必将信息统计完毕！”疫情发展之初，峰口新时代文明实
践所志愿者微信群里接到新的防疫工作指令，志愿者在做好自
身防护后，前往小区逐户摸排,登记住户基本信息、返洪信息、疫
苗接种信息。

每到一户，他们发放一份《致全镇居民的一封信》后，就开
始详细询问住户市外返乡及疫苗接种情况，同时提醒居民提高
疫情防护意识，少出门、不聚集，做好个人防护，有问题第一时
间向社区报备。志愿者协助社区完成了三个社区8627人的信
息摸排登记工作，发放3000余份《致全镇居民的一封信》。

核酸检测，时时都有他们的坚守

当全镇要开展全员核酸检测应急演练时，志愿者协助医院
工作人员按流程搭建入口扫码区、体温测量区、等候区、信息登
记区、采集区、临时隔离区。

为了正式检测时不会手忙脚乱，他们还协助预演了好几

遍流程，等到忙完已是凌晨一点。第二天早上不到七点，他
们戴着工作证来到了现场，充当应急演练的“宣传员”“疏导
员”“引导员”“讲解员”，各小组分工明确、反应迅速，各环紧
密节衔接，让前来检测的对象快速顺利完成核酸检测演练流
程，以一个半小时完成 490 人次核酸检测的超高效率，圆满
完成本次演练。

服务群众，事事都饱含他们的深情

推进疫苗接种工作时，他们化身为“扫街”小组成员，利用
两天时间集中对全镇沿街近800余家商铺及工作人员疫苗接种
情况进行新一轮“地毯式”排查，挨家挨户查验健康码和疫苗接
种记录。遇到年纪大的老人不会查询自己的健康码时，志愿者
更是耐心细致帮助他们填报信息申领健康码。每排查一家商
铺，志愿者们还不忘嘱咐商户们要严格落实各项防疫措施，宣
传疫情防控和疫苗接种的相关知识，并引导群众戴口罩、测体
温、亮“双”码。志愿者还在重点场所的门前张贴防疫最新政策
通告500余张，确保疫情防控宣传家喻户晓。

疫情就是命令，防控就是责任。志愿者们坚守疫情防控阵
地，构筑起了防控疫情的一道坚固防线，他们的每一个“新身
份”都坚定了居民团结一致、同心协力战胜疫情的决心和信心，
成为守护群众生命健康的一抹抹鲜艳的“志愿红”。

防控一线那抹“志愿红”
——记峰口镇新时代文明实践所志愿服务队

弘扬志愿精神 注入洪医力量
——记洪湖市人民医院志愿服务队

“三心”换“三心”
志愿力量续真情
——记市社会福利院志愿服务队

董振华在小区执守

李天驰提醒居民戴好口罩

肖怡郢为村民测体量体温

志愿服务队队员在现场维持核酸检测秩序

志愿服务队队员开展入户排查


