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陈杜宇是湖北经济学院法商学院的一名学生，同时也是湖
北经济学院马克思主义学院助教、洪湖鸿志网络科技中心大学
生实习实训基地负责人。多年来的志愿服务经历让他成长了
许多，也收获了许多。因为他出色的表现，曾获2016年度“洪湖
市优秀共青团员”、2017年度“荆州市优秀共青团干部”等称号，
志愿服务的先进事迹也被湖北日报、荆楚网等媒体广泛报道。

2020年疫情最严峻的时候，陈杜宇组织了一支20多人的大
学生志愿者队伍，主动作为，参与疫情防控宣传、社区值守、定
点医院维稳疫情防控志愿服务，个人志愿服务超200小时。

今年，他再次积极响应团市委号召，带领洪湖鸿志大学生
志愿服务队再一次投入到疫情防控志愿服务工作中。他通过
各大高校洪湖校友群、城区高中校园公众平台发布招募信息，
选拔出近100名身体健康、公益心强、有专业技能的大学生志愿

者，组织他们在城区各大商超、市场等人员密集场所开展疫苗
接种宣传。组织管理一支志愿服务队伍与个人参与志愿服务
不同，它更考验组织者的综合协调能力。在两个多星期的志愿
服务中，有少数志愿者因个人或者家庭原因申请岗位调整或退
出服务，陈杜宇点对点地逐一沟通，在了解情况后积极协调解
决。对于家庭住址与志愿服务点距离较远的同学，他进行了点
与点之间人员的合理安排；对于防疫工作有心理负担的同学，
他开展了疫情防控相关知识的普及和思想动员，确保志愿服务
不断档，职责不缺失。

陈杜宇说：“此次疫情防控志愿服务，进一步加深了我对
‘志愿者’这一身份的理解和认知。在今后的学习中，我在加强
理论知识学习的同时，更要继续投身志愿服务工作，坚守初心，
不负韶华。”

在战“疫”中坚守初心
——记市新时代文明实践青年志愿服务队志愿者陈杜宇

8月1日，洪湖再次打响一场关系人民群众生命健康的疫情
阻击战。市教育局闻令而动，迅速组织教育系统200名志愿者
下沉跑马路社区，在社区38个小区开展疫情防控值班值守、返
洪人员排查、居家隔离人员跟踪管理和疫苗接种的宣传动员。

作为一名有着近20年志愿服务经历的志愿者，蔡生林积极
响应单位号召,第一时间到锦绣东城小区防疫值守点报到，迅速
投入到疫情防控阻击战中。

蔡生林主动学习防疫政策、防疫知识，通过居民微信群、上
门走访等形式，向居民推送最新防疫信息，讲解如何防控疫情，
提醒居民戴口罩、少聚集，全力做好疫情防控期间的宣传引导工
作。同时积极传播正能量，坚决不信谣、不传谣，及时消除居民
恐慌情绪。

在值班期间，蔡生林坚守岗位，严格排查外来车辆及行人，
详细询问来访人员情况并登记相关信息，及时提醒外出居民做
好个人防护措施，与社区工作人员和物业人员紧密配合，把小区
各项疫情防控措施落实落细。

蔡生林除了坚守工作岗位外，还坚持每天对责任小区情况
开展摸排，通过上门走访，排查返洪人员，查验健康码、行程卡，
了解居民疫苗接种情况，及时上报人员信息。密切关注小区人
员动态，排查细致入微，做到不漏一户、不落一人，积极配合社区
做好对居家隔离人员的跟踪管理。每次遇到不理解的居民，蔡
生林都耐心解释，用微笑和温暖的话语获得了居民的理解、支持
和配合。

主动请缨 投身“疫”线
——记市教育局志愿服务队队员蔡生林

防控有我 “志”在必行
“洪湖市最美疫情防控志愿者（组织）”候选人事迹展示③

余西杰是武汉船舶职业技术学院士官学院的一名士
官生，今年暑假期间，他原本在新堤街道办事处甘家墩社
区暑期托管班做志愿者老师。看到荆州疫情反弹，他立
刻向共青团洪湖市委报名参加疫情防控工作，从一名志
愿者老师转变为疫情防控志愿者。在志愿服务工作分配
中，他主动请战，到工作任务最为艰巨的市疾控中心，并
担任组长。

在市疾控中心，他带领志愿服务团队帮助市民有序
接种新冠肺炎疫苗。炎炎夏日，他与其他志愿者戴着口
罩和胶手套，顶着高温，维持现场秩序，积极引导接种疫
苗的市民阅读《新冠疫苗接种知情同意书》，在手机上扫
描填写个人基本信息存档，查验健康码、测量体温，服务
市民完成接种。每日工作结束后，他的胶手套里装满了
汗水，人也累得疲惫不堪，每日的手机微信步数都超过了
2万步，但他却没抱怨过一句。他说：“我每天都感觉特别
充实，看到越来越多的市民们接种疫苗，健康有了保护，
我感到很高兴。”

在市疾控中心的志愿服务结束后，在得知部分社区
疫情防控还缺志愿者，他主动请缨成为了园林路社区疫
情防控志愿者。他同其他志愿者帮助社区登记来访者信
息、协助社区登记从中高风险地区返洪人员信息，并进行
中高风险地区返洪人员排查、疫情防控宣传、新冠疫苗接
种宣传。当社区书记问他工作累不累时，他说：“这是我
作为一名共青团员、一名青年志愿者应该做的，志愿服务
让我得到了成长，收获美好的回忆，让我更加坚定了参军
入伍为国效力的决心！”

在洪湖市幸福河社区远景廉租房小区的大门口，一个身穿
红马甲的年轻人，忙碌地给进出人员测量体温、检查健康信息、
宣传防疫知识，他就是市纪委监委志愿服务队队员汤建军。

这已是汤建军坚守社区的第12天了。从8月2日安排进驻
远景廉租房小区以来，汤建军冒着连日的酷暑高温，坚持十几天
如一日，每天早上六点多起床，七点到达远景廉租房小区，开始
一天忙碌而紧张的工作，一直到晚上八点钟才回.

汤建军与同事一起挨门挨户开展扫楼式“敲门行动”。对敲
门无人应答的住户，汤建军就一个个打电话询问，确保做到人员
清、底数明、情况准。因部分小区居民白天在外上班，早上出门
早、晚上回来晚，为准确详实摸清小区居民具体情况，汤建军总
是坚持早到晚退，待外出居民晚上回来将情况摸排清楚之后才
回家。

“我们多一点耐心，小区就会少一份‘危险’；我们多一点努
力，小区就会多一份安全。”面对小区居民的不配合、不理解、不

信任，汤建军总是用这句话与战友互相鼓劲加油，并对小区居民
细心解释、耐心劝导，用真心真情换得群众的信任与支持。

在排查居民疫苗接种情况、来洪返洪人员情况、居民健康监
测情况的同时，汤建军还不厌其烦地为小区居民宣传疫情防控
知识，并为小区居民送去口罩、消毒液等防疫物资。

在汤建军等值守人员的共同努力下，远景廉租房小区按时
保质完成了排查任务。截至8月13日，共摸排实际住户186户、
摸排人数344人、摸排已接种疫苗260人、返洪人员25人，发放
口罩184包、消毒酒精184瓶。经过耐心地劝导和细致地服务，6
名对接种疫苗有顾虑的居民完成了接种工作。

后期支援干部到达后，汤建军仍然坚守阵地，不轮换不休
息，凭借前期对小区整体情况的了解，值守小区大门。他们密切
监测小区往来人员，并对摸排信息进行汇总统计更新，时刻掌握
最新情况，确保入户排查“不漏一户、不掉一人”，牢牢守住小区
居民的健康防线。

8月2日以来，市文旅局新时代文明实践志愿服务队尽锐
出击，在组织77名党员干部担任社区疫情防控志愿者的同时，
安排4名年轻新时代文明实践志愿者负责隔离点值守工作，他
们克服困难，严守17天、408个小时，扎实完成了值守任务，维
护了人民群众的安全与健康。

第1天——难以放下的家人
8月2日，接到市疫情防控指挥部命令后，市文旅局立即组

织志愿者参与到全市疫情防控隔离点的值守工作中。按照大
局意识强、身体素质硬、工作作风实的标准，服过兵役的志愿者
卜波再次勇挑重担，与马方义、张军和汪文涛组成隔离防护志
愿服务小分队进驻隔离点。

卜波的妻子得知消息后，一面表示支持，一面也有些犯难：
家里还有两个需要照顾的孩子，一个7岁，一个才3岁。卜波一
边安抚妻子，一边与队友连夜熟悉着他们负责的隔离点内36位
隔离人员的基本情况。当天晚上，他们就进驻了隔离点开始工
作，他们与值守的3名医护人员将隔离点的清洁区、潜在污染
区、潜在半污染区以及医务人员通道、病人（隔离人员）通道“三
区两通道”划分完成，并严格制定了隔离值守制度与值班表，待
入睡时已是凌晨2点。

第10天——陡增的防控压力
随着时间的推进，隔离值守工作逐渐走入规范。4名志愿者

每天对接市防疫指挥部，接收和观察隔离人员，填写相关资料；为
隔离人员提供生活服务，回复和解决各类问题；每天协助医生采集
和运送隔离人员的核酸检测标本，向上报送进餐和住宿信息等。

由于全市排查力度加大，隔离点的隔离人数也逐渐增加。

8 月 11 日，他们迎来了隔离人数高峰，共有 80 名隔离对象入
住。为迎接新来的挑战和任务，卜波与队友进一步细化了24小
时轮班制度，确保各项隔离措施落实到位。

与此同时，隔离群众的情绪开始有些波动。有的隔离人员
不理解、不支持隔离要求，有的隔离人员情绪开始暴躁。为此，
卜波和队友们耐心细致地对他们进行劝导并做好服务工作，确
保隔离工作有序开展。有时，到了深夜，隔离人员临时提出需
求，他们也总是在第一时间回应并尽力满足。

在隔离值守中，今年刚刚考入市文旅局的25岁青年志愿者
马方义除了负责日常工作，还要负责信息统计与录入，有时候
需要忙碌到凌晨才能吃上晚饭。

第17天——完成任务的喜悦
在隔离值守17天里，市文旅局负责的隔离点严格实行全封

闭管理，全面落实集中隔离观察场所日常防护与消杀等工作要
求，圆满完成“隔离人员零交叉，隔离点内零感染，医务管理人
员零损伤”的目标。8月18日，隔离点所有观察对象经过核酸
检测，均达到了解除隔离条件。

17天的日夜奋战，市文旅局4名志愿者一共对143名隔离
对象进行了隔离观察管理。他们以高度负责的工作态度和脚
踏实地的工作作风坚守在疫情防控第一线，用实际行动彰显了
文旅志愿者的责任和担当。

17天！隔离点的坚守与担当
——记市文旅局新时代文明实践志愿服务队

青春战“疫”一线有我
——记市新时代文明实践青年

志愿服务队志愿者余西杰

一线挥汗水 真情守安宁
——记市纪委监委志愿服务队队员汤建军

志愿服务冲在前
筑牢疫情防控线

——记市经济开发区自然资源
和规划所新时代文明实践志愿服务队

洪湖市经济开发区自然资源和规划所新时代文明实
践志愿服务队积极响应市新时代文明实践中心号召，全
员注册志愿服务平台“云上洪湖”，志愿服务时长达2159
小时，注册率和服务时长在全市名列前茅，为全市志愿服
务规范化建设起到了良好示范作用。

在此次疫情防控阻击战中，洪湖市经济开发区自然
资源和规划所新时代文明实践志愿服务队第一时间响应
号召，冲锋在前，迅速行动。在接到上级疫情防控紧急通
知后，洪湖市开发区自然资源和规划所班子成员立即召
开疫情防控工作会，专题研究如何发挥文明单位示范带
头作用，坚决打赢抗击疫情防控攻坚战的工作对策。

8月4日，所里组织召开了全所党员干部下沉社区开
展疫情防控工作战前动员会，会议要求全体下沉干部从
务必高度重视、务必明确责任、务必真督实导、务必信息
通畅、务必确保安全等五个方面做好疫情防控工作。为
了加强对下沉社区工作的督促指导，所内专门成立了工
作督导专班，进一步明确工作目标和工作职责，发动起来
全体志愿者做好疫情防控工作。

动员会战令一发，全体志愿者不讲条件，克服困难，
立刻进入社区开展疫情防控工作。他们充分发挥党组织
战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，主动亮身份、当先
锋、作表率，积极认领上级党组织与所支部分配的工作任
务，用实际行动筑牢群防群控基层防线，涌现出许多优秀
志愿服务典型。所工作督导专班对下沉社区工作情况进
行全面督查指导，每天将督查的情况汇总上报，并通过微
信群进行通报，对发现的问题开展督查回访，为疫情防控
工作筑牢“责任墙”。

在这场疫情防控工作中，洪湖市经济开发区自然资
源和规划所新时代文明实践志愿服务队严格落实上级工
作部署，全体志愿者身先士卒，筑起疫情防控坚实屏障。

根据市疫情防控指挥部统一部署，市教育局组织了市实验
小学、市第一小学、市第二小学、市双语实验学校、新堤中学、实
验中学等学校的老师，成立了“洪湖市教育系统流调志愿者服
务队”，协助市疾控中心开展流调工作。

他们不分昼夜，根据湖北省新冠肺炎信息登记系统大数据
推送的重点地区涉疫人员名单，对密切接触者、次密切接触者、
一般接触者、风险地区来洪人员等逐一进行摸排。教育系统流
调志愿者们通过一个一个地打电话，详细了解其姓名、身份证
号码、家庭住址、工作单位、往返时间、具体行程、随行人员、健
康状况等信息，并将摸排到的信息详细登记在册，输入电脑，上
传给疾

在这群志愿者中，有刚入职不到一年的“90”后、也有入
职多年的“60”后，还有“二宝妈妈”……临危受命，闻令而动

的洪湖教育人与时间赛跑，不计得失做好流调工作。看似
平常打电话的流调工作，其中的艰辛和复杂一点都不平
常。长时间的拨打电话，有的老师噪子哑了，耳朵麻了，脚
也肿了。身体上的辛劳还是其次，群众的不理解、不配合，
甚至误解谩骂让老师们受尽委屈。因为要收到数据后才能
开展工作，所以流调时间不固定，参加流调的老师基本处于
全天候待命状态。有时候半夜推送人员信息，老师们顾不
得片刻休息，立即上岗工作。但无论任何困难，都不会成为
洪湖教育人的绊脚石，因为，他们知道，在疫情面前，没有局
外人，只有份内事。

8月4日至12日，洪湖市教育系统流调志愿者服务队的志
愿者们轮流上岗，共摸排信息近17000条，为打赢疫情防控阻击
战贡献教育系统力量。

走下三尺讲台 奔赴抗疫战场
——记市教育系统流调志愿者服务队

市文旅局志愿者值守隔离点

志愿者入户摸排信息

流调查志愿者通过电话摸排情况

蔡生林上门为居民测量体温

陈杜宇向居民宣传防疫知识

余西杰指导市民填写疫苗接种信息

汤建军与志愿者一同核查居民健康信息
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