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8月份“12345市长热线”受理47137件市民诉求
本报讯（记者王克勤）记者从市热线办了解到，8

月份荆州市12345政务服务热线系统共受理市民有
效诉求46709件，其中，当场答复41948件，转部门
办理4761件，截至9月6日，已办结4615件，办结率
96.93%；省12345政务服务热线转派工单428件,办
结率100%。

生成的诉求工单中，市民诉求焦点主要为疫情
防控、城市管理、教育管理3大类问题。其中，疫情防

控类诉求30617件，占诉求总量65.55%。8月1日至
15日，我市疫情管控期间，12345热线共受理市民诉
求28352件，其中，涉疫诉求占比达78.16%，交通出
行、健康码错误及转码、核酸检测和疫苗接种居涉疫
诉求前四位。话务员每天实时学习最新政策，对大
多数诉求给予现场答复，对无法现场解答的问题，及
时将市民诉求问题反馈给市、县两级疫情防控指挥
部，得到回复后再答复诉求人，多数市民表示满意。

城市管理类诉求6291件，占诉求总量13.49%，
主要涉及噪音监管。生活噪音、娱乐噪音和建筑噪
音的监管部门相互推诿，问题得不到改善，市民满意
度低。建议市政府尽快明确各类噪音的监管责任部
门，建立有效的联合执法机制，为市民创造良好的生
活环境。

教育管理类诉求1486件，占诉求总量3.18%，主
要涉及学校招生和疫苗接种。荆州开发区某小区一

业主小孩面临幼升小，咨询市教育局，工作人员表示
该小区由沙市区教育局划分校区，沙市区教育局却
表示该小区属于荆州开发区教育局管理。8月因临
近开学，市民关于学区划分不明确、学籍分配不合
理、学校招生不透明的诉求有增无减。

从办件情况来看，8月份工单办理情况整体办
件情况较好，但纪南生态文旅区超时签收情况比较
严重。

政策咨询热点答复

反映老南门广场噪音扰民的问题
市民来电反映：每天18:00-23:00，荆州区老南门

广场都有居民跳广场舞，噪音扰民，望协调降低音量
并缩短活动时间。

荆州区东城街办答复：关庙广场属于市民公共的
晨练场所，有市民在广场上开展各类健身活动属正常
行为。为解决好关庙广场的噪音工作，南门社区多次
协调各部门进行劝导并与市民协商广场舞活动时间：
每天上午7:00—9:15，晚上6:30—9:00，白天音量不超过
60分贝，晚上不超过50分贝。社区和城管人员会不定
时巡查，对音量超过分贝的活动进行劝导。

反映燎原大市场污染环境的问题
市民来电反映：荆州开发区燎原大市场一带，经

常不定时散发出刺鼻味道，对环境有影响，望管制。
荆州市生态环境局答复：执法人员经调查发现废

气扰民主要来源于达一化工和安道麦老厂区，由于达
一化工污染治理设施处于调试阶段，在此过程中对周
边的空气环境造成影响。安道麦老厂区由于停产，为
消除安全隐患，该公司对老厂区设备必须进行清洗方
可拆除，在清洗过程中，废气对周边环境造成一定影
响。针对该情况，我局执法人员要求达一化工立即限
产，待污染治理设施正常运行后，方可正式生产。安
道麦老厂区按要求严格执行拆除方案中的环保措施，
减少拆除清洗过程中的环境污染。今后我局将加大
对其监管力度。

望协调关沮镇工业园物业的问题
市民来电反映：沙市区关沮镇银湖工业园小区物

业17:30下班，未提前通知业主，导致业主17:30后不能
刷卡充电，望协调安排物业值班人员。

市物业管理中心答复：物业公司为方便工业园业
主充电，拟安排人员每周一、三、五17点至21点值班，
并将工作安排告知业主。

反映监利一小区内修建医院的问题
市民来电反映：我是监利市人信城小区的业主，

现小区的售楼部改建为医院，请问在居民楼内修建医
院是否属违法违规行为？

监利市住房和城乡建设局答复：我局工作人员与
人信城物业公司负责人进行了沟通了解，这栋售楼部
属商铺，不是公共区域，是可以进行买卖和租聘的，没
有违规。

咨询宠物医院的问题
市民来电咨询：我是沙市区居民，请问在小区内

开设宠物医院是否合规？
12345答复：设立宠物医院需到市场监督管理局

办理营业执照，有照经营属于合法合规。

咨询关于收养的相关政策
市民来电咨询：我是监利市居民，2019年捡到一

名弃婴，当时未报警，现给小孩上户口时，派出所告知
需要民政局开具收养证才能上户，现咨询荆州市民政
局关于收养的相关政策。

市民政局答复：《收养登记证》是收养登记机关（县
级民政部门）用以证明收养关系成立并具有法律效力的
文书。根据《中国公民收养子女登记办法》第五条，收养
非社会福利机构抚养的查找不到生父母的弃婴、儿童的，
收养人要向收养登记机关提交收养申请书的同时，还应
出具居民户口簿、身份证；所在单位或村（居）民委员会出
具的本人婚姻状况和抚养教育被收养人的能力等情况
的证明，以及收养人出具的子女情况声明；县级以上医疗
机构出具的未患有在医学上认为不应当收养子女的疾
病的身体健康检查证明；还应当提交捡拾地公安机关出
具的捡拾弃婴、儿童报案的证明。

另根据《关于进一步做好弃婴相关工作的通知》
（民发〔2013〕83号）第一条第一款，公民发现弃婴后，
要第一时间向所辖村（居）民委员会通报，及时依法向
当地公安机关报案。公安机关要做好查找弃婴的生
父母和其他监护人的工作，对查找不到的，出具报案
证明，送民政部门指定儿童福利机构临时代养，儿童
福利机构发布寻亲公告（60日）仍查找不到的，办理正
式进入儿童福利机构的手续并落户。收养人具备抚
养教育能力的，按照收养社会福利机构抚养的弃婴和
儿童予以办理收养手续。

另《国务院办公厅关于解决无户口人员登记户口
问题的意见》“二、依法为无户口人员登记常住户口”
部分的“（八）其他无户口人员。其他原因造成的无户
口人员，本人或者承担监护职责的单位和个人可以提
出申请，经公安机关会同有关部门调查核实后，可办
理常住户口登记”和《省人民政府办公厅关于解决无
户口人员登记户口问题的实施意见》（鄂政办发

〔2016〕46号）“二、依法为无户口人员登记常住户口”
中的“（三）未办理收养手续的事实收养无户口人员。
对于不符合规定不能办理收养登记的事实收养无户
口人员，按非亲属登记。”

2021年8月各单位办理情况
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人物名片
刘克清，男，汉族，1949年出

生，中共党员，湖北永佳防水科技
有限公司董事长。

作为石首建筑防水第一人，
刘克清创办湖北永佳防水科技有
限公司，在全国各地孵化衍生众
多防水企业，带领家乡人依靠防
水走出田间地头。如今，“石首防
水工”已成为当地经济发展的一
张名片，石首也成为名副其实的

“中国建筑防水之乡”。

市经信局 市国资委 市工商联 荆州日报社 合办

在党旗下·百名荆州企业家创业故事

擦亮石首防水金字招牌
——记湖北永佳防水科技有限公司董事长刘克清

□ 记者 王子瑶 实习生 黄浪 通讯员 项伟兵

全国文明校园荆州市沙市实验小学：

文明花开育新人

荆州公交推出三项惠民举措
鼓励市民绿色出行说到石首的建筑防水产业发展,

就不得不提到刘克清。
刘克清曾经是石首南口镇一名地

地道道的农民。1983年，他到一家油
毡厂打工，2年后，回乡创办该市第一
家建筑防水材料厂。

如今，当年的小作坊已发展成为
年产值过2亿元的规模企业。

在业务不断壮大的同时,刘克清
带领老乡从事建筑防水行业，走上致
富路。如今，刘克清将公司生产基地
和总部设在老家，并让石首建筑防水
闻名全国。

拥有32年党龄的刘克清说：“一个
人富不算富！平原上孤零零一棵树，
风一吹就倒，只有成为一片森林，才能
相互依存！我想带领一批人走出来。”

上官洲村最早“下海”的小商贩
刘克清的家乡是石首市南口镇上

官洲村。40年前，这个四面环水的小
村庄时常发生水涝灾害，村民辛勤劳
作，生活却依然穷困。刘克清一家六
口人，四个孩子都尚幼，养家的重担落
在了他一人肩上。

为了养家，刘克清成为上官洲村
最早一批“下海”的小商贩。他骑着
一辆全家最值钱的破旧自行车，往
来于村镇的小路上，前后挂着鱼篓，
靠卖鱼、火柴、水果、油盐酱醋等维持
生活。

当时，刘克清觉得，防漏必将成为
建房的配套产业，做防水材料应该很
有前途。1981年,刘克清来到公安县
藕池镇防水油膏厂当上临时工。他勤
奋好学，先后赴湘潭、武汉，拜师学艺，
考察市场。

1983年，刘克清回到上官洲村，
说服大队书记，开办石首建筑防水
材料厂。刘克清从自家屋内翻找出
一堆大大小小的土盆瓦罐，通宵达
旦试验“黑油膏”。听说武汉有建材
防水展销会，他急忙赶去，为产品寻
找销路。

1984 年，上官洲村“黑油膏”引
起了南口镇及当地劳动就业管理部
门的重视，从政策、资金等方面给予
大力支持。因上官洲村交通不便，政
府将“石首建筑防水厂”由村办企业
升格为镇办企业，并搬迁至南口镇另
建新厂。7年后，石首市永佳建筑防水
工程公司成立，打开了石首防水产业
的新局面。

走上“油膏”路的“防水大王”
企业发展，必须解决产品销路问

题。1985年，刘克清到深圳为油膏寻
找销路。沐浴在改革开放的春风里,
深圳掀起建设热潮，热火朝天的工地
充满各种商机。刘克清意识到,光卖
油膏不行，只有承接防水工程,才能带

动油膏销路。
在深圳，刘克清拿到了第一个5

万元的防水工程大单，实现了“万元
户”的梦想。随后，京华电子有限公司、
熊猫电视机厂、深圳微波站等工程项
目接踵而至，他承接的工程，施工
质量过硬，无一返工。

由于在深圳的建设热潮中表现突
出，他带领的石首建筑防水工程队受
到深圳市委和政府的表彰，“石首防水
工程队”成为大家信得过的品牌,并取
得行业二级资质证书。在《深圳改革
开放三十年》一书中，刘克清留下浓墨
重彩的一页。

“我要带领一批老乡走出来，让大
家都过上好日子。”自1986年以来，石
首人纷纷南下投靠刘克清。为此，他
专门租赁了一处铁皮工棚，接待老
乡。两年后，他在武汉增设办事处，为
想干事业的“穷亲戚”们一律免费提供
食宿。

聚是一团火，散是满天星。在刘
克清的帮助下，一批老乡白手起家走
上创业之路，有的人创办的企业还成
长为国内建筑防水领域的中坚力量。

据不完全统计，石首市从事建筑
防水行业的人数多达10万人。他们分
散在全国各省市，凭借诚信的人格、过
硬的技术、优良的产品、放心的质量受
到合作伙伴的尊重和信任。

不忘初心为家乡谋发展
从穷苦的上官洲村走出去，又从

繁荣的深圳回归，刘克清始终坚守着
自己作为共产党员的初心——为家乡
谋发展，为百姓谋出路。

刘克清创建的南口镇石首建筑防
水材料厂曾红火一时，但经营几年后，
濒临倒闭。当地领导非常着急，决定

把他请回来“救厂”。
当时，刘克清已是深圳建筑防水

界的名人。回到石首，意味一切归零，
从头再来。

作为一名共产党员，1991年，刘克清
毅然决定回乡，开始他的第二次创业。

那时，石首建筑防水材料厂一片
荒凉,车间破败，设备锈蚀。刘克清找
准原因，进行大刀阔斧的改革。他将
老厂改名为石首市永佳建筑防水工程
公司。在他的带领，当年底，企业便扭
亏为盈，获利38万元。

1992年到1997年,永佳生产的油
膏、防水卷材供不应求，生意火爆。每
天天不亮，外地运输车辆便在厂门口
排起长队。

1995年,永佳被湖北省工商局授
予“重合同、守信用”企业称号；1996
年,该公司生产的“金伞”牌pvc改性
耐高低温柔性防水卷材克漏佳多功
能高强度聚氨酯防水涂膜，荣获中国
建筑装饰材料博览会金奖；1997年,
该公司被农业部确定为全国中型乡
镇企业。2004年,公司更名为湖北永
佳防水科技有限公司。2005年，公司
生产的 sbs 弹性改体性沥青街水卷
材荣获全国防水行业质量奖；2006
年，刘克清代表石首市赴北京捧回

“中国建筑防水之乡”的荣誉，为石首
市经济发展赢得一张新名片。目前，
湖北永佳防水科技有限公司业务范围
不断扩展，已在全国22个省（市）设立
分公司。

在石首市委、市政府的支持下，
“石首建筑防水工”劳务品牌不断发展
发展壮大，一跃成为“湖北省十大劳务
品牌”之首。目前，“石首建筑防水工”
已享誉国内外，业务拓展到日本、韩
国、缅甸、泰国和印度等国。

精神文明创建·文明校园

荆州市沙市实验小学创建于1934
年，是一所具有87年办学历史的荆楚名
校。学校占地2万多平方米，现有学生
1300多名，教职工80名。沙市实验小
学连续多届被评为省级文明单位（校
园），学校秉持“全面提升文化品味，努
力打造文明强校”的创建宗旨，将教育
教学与文明创建紧密结合。通过全面
提升教育教学水平和学校形象，不断推
进学校文明创建工作，并将文明创建目
标融入到教育教学过程中，并常态化开
展相关活动。

师资队伍建设注重质量。学校狠抓
师德师风建设，实行向社会公开承诺并
开展师德师风自查、树师德典型等活动，
开展了创文明班、组，创安全文明校园、
创巾帼文明示范岗、创先进党小组、争当
优秀党员等活动，形成了全员参与，全面
启动，全程创建的局面。学校领导深入
教学一线推门听课，把脉常规课堂，进一
步提升教师的教学水平。学校还与新疆
建设兵团第五师小学做好教育援疆对接

工作，在互联网模式下，进行教学交流。
德育工作凸显红色基因。学校德育

工作始终高扬红色旗帜、传承红色基因，
教育引导学生扣好人生第一粒扣子。在
厚植师生爱国主义情怀上不断发力，把
弘扬新时代爱国主义精神和晨会、班会、
队会、各种传统节日有机衔接起来，组织
开展主题鲜明、内涵丰富、形式多样的爱
国主义教育活动，让爱国主义精神牢牢
扎根在师生心中。该校还根据少年儿童
的特点设计了廉洁文化进校园、诚信教
育、“小手拉大手”志愿服务等一系列丰
富多彩的创新活动，使学生的精神得到
了滋养，能力得到了锻炼，特长得到了展
示，素质得到了培养。

素质教育谱写华丽篇章。该校坚持
40年开展学生社团，目前有48个学生社
团，涵盖器乐、戏曲、舞蹈、书法、美术、科
技等方面。依托“三级体系”全员参与，校
园足球氛围浓厚，“游泳进课堂”全面铺
开，“篮球进校园”稳步推进。该校也是荆
州市唯一一所开展“游泳进课堂”的学校。

平安校园增强防控力度。该校通过
健全多部门联防联控机制、家校联动参
与管理等方式，为校园安全护航。

本报讯（记者张致远 通讯员李叶）
今年9月为全国绿色出行宣传月，9月
20 日至 26 日为全国“公交出行宣传
周”，主题是“倡导绿色出行，促进生态文
明”。期间，荆州公交推出系列便民惠民
举措，以鼓励市民乘坐公交出行。

据荆州公交相关负责人介绍，即日
起至10月21日，使用“荆州公交”APP
乘车累计金额第1名至第10名用户，每
人可获得50元免费充值奖励，第11至
30名用户，每人可获得30元免费充值
奖励，第31至60名用户，每人可获得20
元免费充值奖励。

即日起至9月26日，凡填写“荆州
公交”微信公众号发布的问卷调查，并在

评论下方发布好的意见及建议内容，人
气点赞第1名至第20名用户，每人可获
得30元免费充值奖励，人气点赞第21
名至60名用户每人可获得20元免费充
值奖励。

9月26日上午9时至12月31日期
间，“荆州公交”APP所有新注册用户开
通云卡支付后，均可参加一次性免费充
值奖励10元的活动，并享受乘车8折优
惠。需要注意的
是，一个手机号，只
能领取一张活动卷，
使用活动券方可参
加活动。开卡支付
时需勾选用券支付。

扫
码
参
与
活
动

部门名称

沙市区

洪湖市

荆州区

石首市

荆州开发区

江陵县

纪南生态文旅区

公安县

监利市

松滋市

荆州高新区

市住房和城乡建设局

市市场监督管理局

市交管局

市公安局

市卫生健康委员会

市生态环境局

市人力资源和社会保障局

市供电公司

市城市管理执法委员会

市水务集团

中国移动荆州分公司

市交通运输管理局

市教育局

市自然资源和规划局

中国电信荆州分公司

市银监局

市医疗保障局

市保险行业协会

市城发集团

市税务局

任务总数

689

619

538

347

299

222

83

66

64

53

36

341

169

161

122

121

74

60

57

57

53

43

41

39

31

30

28

28

24

24

24

及时签收率

100.00%

99.84%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

80.72%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.12%

100.00%

99.38%

100.00%

98.35%

95.95%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.77%

93.33%

100.00%

100.00%

100.00%

95.83%

100.00%

按时反馈率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.55%

96.39%

100.00%

100.00%

100.00%

97.22%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.67%

96.43%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

满意率

100.00%

100.00%

99.81%

99.42%

100.00%

100.00%

98.80%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

部门名称

市公交公司

市消防救援支队

市农业农村局

市天然气公司

市住房公积金中心

中国联通荆州分公司

市文化和旅游局

市邮政管理局

市国资委

湖北广电荆州分公司

市民政局

市商务局

市烟草专卖局

市发展和改革委员会

市退役军人事务局

市荆旅集团

市铁塔公司

市政务服务和大数据管理局

市水利和湖泊局

市气象局

市地方金融管理局

市科学技术局

中国石化荆州分公司

市司法局

市工商联

市海关

中国人民银行荆州分行

市经济和信息化局

市民族宗教事务委员会

市机关事务服务中心

市总工会

任务总数

22

21

19

17

17

17

15

15

12

10

7

6

6

5

5

5

3

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

及时签收率

100.00%

100.00%

100.00%

82.35%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

90.00%

100.00%

66.67%

100.00%

80.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

按时反馈率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%


