
江陵县退役军人事务局工作人员到企业走访了解用工情况，宣传相关政策。

江陵县人民检察院检察官为企业送达不起诉决定书。

江陵县交通运输局组织专班主动对接企业，排忧解难。

江陵县营商办人员督促指导相关单位开展指标填报工作。

江陵县政务服务和大数据管理局大力开展“清、减、降、通”专项行动，
着力营造便民、高效、廉洁、规范的政务服务环境。

特别报道特别报道04 2022.1.26 星期三
责任编辑：任 鹏 美术编辑：熊晓程

本版组稿：通讯员 蔡诏锟 沈琛

江陵县人民检察院：

当好“金牌店小二”检企共建促发展
为助力打造一流营商环境，服务民营经济高

质量发展，日前，江陵县人民检察院党组负责人
一行深入荆州市达根木制品有限公司、荆州万果
间蔬食品有限责任公司走访调研，倾听企业需
求，用心用情为企业排忧解难。

在荆州市达根木制品有限公司，调研组参观了
企业生产车间，向企业负责人详细询问了目前产品
种类和销售情况。“企业是经济社会发展的重要支

柱，只有企业发展好，社会经济才能发展得更好。”调
研组表示，县检察院会一如既往地为企业提供最有
力的支持，了解企业诉求和困难，协同相关部门同向
发力，全力以赴为企业解难题，当好“金牌店小二”。

在荆州万果间蔬食品有限责任公司项目建
设基地，工人们正在抓紧施工。建设中的厂房宽
敞明亮，让人耳目一新。调研组查看企业在建厂
房时，与企业负责人亲切交谈，了解项目进度及

销售渠道等方面存在的问题和诉求，叮嘱负责人
要加快项目建设进度，争取早日建成投产。

下一步，江陵县人民检察院将继续发挥检察
职能，贯彻落实“法治是最好的营商环境”理念，
加强检企共建，当好服务保障民营经济健康发展
的“店小二”，提供更多更优质的“检察产品”和

“法治产品”，为加快谱写江陵全域绿色高质量发
展新篇章贡献检察力量。

江陵县交通运输局：

主动上门对接 服务提速增效
为认真贯彻落实省、市、县关于优化营商环

境相关要求，近日，江陵县交通运输部门多次上
门服务“准竣工”项目，先后走访湖北荆州煤炭
港务有限公司、江陵县华港仓储物流有限公司
和中航农业发展（湖北）有限公司等港口企业，
主动对接，积极为企业协调解决问题，帮助企业

排忧解难。
在为荆州港江陵港区江陵经济开发区综合

码头租赁单位办理港口经营许可过程中，由于租
赁单位办事人员对所办事项不熟悉，县交通运输
部门为企业提供“清单式”服务，上门指导企业
完善许可申报资料，并全程带领企业办事人员

走申报流程，促进企业审批服务提速、增效。事
后得到了该企业的高度好评。

下一步，江陵县交通运输部门将不断提高自
身的业务能力和服务质量，努力做好服务群众的

“店小二”，为加快推进江陵港区港口项目进度作
出更大贡献。

江陵县退役军人事务局：

用心用情优服务 便民利企助双赢
为进一步优化营商环境，服务地方经济高质

量发展，江陵县退役军人事务局主动作为，用心
用情服务，努力为广大用工企业解决招工难问
题，实现企业与退役军人的“双赢”。

该局在得知荆州江陵牧原农牧有限公司招
录退役军人的迫切意愿后，将其招聘信息推荐
至荆州日报“党报送岗云招聘”直播间，吸引数
十名退役军人咨询，其中15名退役军人得到录
用。去年11月中旬，在湖北省第二届退役军人

专场网络招聘会开播前，该局主动与企业对接，
收集用工需求信息，指导中化生态、美克、赛泰、
新铭生物、磊源生物等县域企业完成网络招聘
流程。

人寿保险江陵分公司是江陵县退役军人事
务局的就业合作单位。该局根据企业岗位需
求，为企业推荐了多名优秀退役军人。通商港
口（江陵）有限公司是湖北省重点建设港口之
一，因业务发展需要，急需招揽专业人才。该局

得知信息后，主动与公司联系，有针对性地开展
宣传，分批次组织近10名专业人员到企业面
试，保障企业人才需求。

在日常工作中，该局不断到各企业进行走
访，了解企业用工情况，着重宣传企业吸纳退役
军人就业后，在税收、技能培训、奖补等方面可享
受的优惠政策。通过扩大政策知晓度，既让退役
军人找到了合适的就业岗位，也让企业得到所需
人才，享受应享政策，切实增加了企业发展动力。

为进一步深化党史学习教育，切实把

学习成效转化为工作动力，江陵县各部门

在开展优化营商环境工作中，高标准高质

量推动“放管服”改革、全心全意为群众服

务，以更优环境激发更强活力，做到学史明

理、学史增信、学史崇德、学史力行，为当地

经济社会发展赋能。

同时，各部门结合自身职能，聚焦企业

和群众最关心的痛点、难点、堵点问题，围

绕转变工作作风、提升办事效率、提高服务

质量等方面，不断以党史学习教育助推营

商环境优化，受到当地企业及广大群众的

普遍好评。

江陵县营商办：

群策群力落实省营商环境第三方评价工作
为扎实做好2021年度省营商环境第三方评

价迎检工作，江陵县营商办严格落实上级相关政
策文件，以指标填报为工作导向，按照部门工作
职责，将18项具体评价指标分解至各牵头单位，
推动指标填报工作有序开展。

在迎检准备工作中，县营商办统筹协调各指
标牵头单位，落实指标填报相关筹备工作，全力
做好上下沟通，发挥督办协调作用。同时，组织
召开2021年度省营商环境第三方评价指标填报

筹备会，督促各牵头单位召开指标填报交流会，
建立优化营商环境“指标长”推进工作机制，并建
立工作联系交流群，及时掌握工作进度。

此次第三方评价指标填报工作专业性强、工
作量大，为保障后续工作顺利开展，县营商办组
织各指标牵头单位及责任单位经办人员参加全
省营商环境第三方评价指标培训会，针对具体指
标开展学习。会后，县营商办及时将相关培训课
件及培训视频上传到工作交流群，方便相关指标

填报人员继续深入研究，查漏补缺。
县法院、县税务局、县住建局、县经信商务局

等指标牵头单位组织相关责任单位，协商指标填
报的佐证资料收集整理，形成任务清单，并积极
向市级主管部门取经学习。

下一步，县营商办将继续发挥综合协调作
用，为各单位做好指标填报服务工作，确保江陵
县2021年度省营商环境第三方评价指标填报工
作顺利完成。

江陵县政务服务和大数据管理局：

凝聚改革新动力 开启政务新篇章
2021年以来，江陵县政务服务和大数据管理

局按照省、市、县统一部署，积极贯彻落实“放管
服”改革和优化营商环境有关要求，大力开展

“清、减、降、通”专项行动，深入推进“一网通办”
“一事联办”“一窗受理”等工作，着力营造便民、
高效、廉洁、规范的政务服务环境。

高质量发展综合考核是我市践行新发展理
念、推动高质量发展的一项重大制度安排。江
陵县政务服务和大数据管理局通过全市综合考
核工作和省考核共性指标、个性指标，逐项找差
距查不足、理思路促提高，注重学习新形势下
推动政务高质量发展的本领和方法，不断提升
工作人员政治素质、业务能力。该局在 2021
年荆州市“放管服”改革考核工作总体成绩居

全市前列。
同时，该局把政务服务工作融入到全县优化

营商环境工作中，把为企业和群众办事放在第一
位，切实解决企业和群众反映的突出问题。重点
推出了“我要开早餐店”“新生儿落户一事联办”
等5个“一事联办”主题事项。切实坚持服务便
民、服务利企的宗旨，从群众角度着眼“一件事”，
通过减事项、减环节、减材料、减时限、减跑动，实
施流程再造和系统重构，形成“一张申请表单、一
套申报材料、并行限时办结”主题集成服务新模
式的“一事联办”标准规范，群众只用跑一次，交
一套表，办结时间缩短了80%，获得了群众一致
好评。

2021年，该局把“我为群众办实事”实践活动

作为党史学习教育的重要内容和抓手，坚持问题
导向，立足群众需求，为群众办好事、办实事、解
难题。江陵县12345政务服务热线平台自9月初
上线以来，共受理市民有效诉求1178件，当场答
复办结 477 件，转部门办理 701 件，办结率
100%，市民满意率99.6%。全力推进“一站式”服
务，截至目前大厅进驻单位达30家，进驻事项
1380项，其中1088项行政审批事项实现“一窗受
理”。大厅一楼设立4个综合受理窗口、1个咨询
服务窗口、1个出件窗口，大厅二楼设置2个综合
受理窗口，1个咨询服务台，1个政务公开专区，充
分发挥综合窗口统一收件、出件以及服务企业群
众、监督协调审批的作用，逐步实现“一事联办”
全集成服务。

以更优服务以更优服务 促更强活力促更强活力
——江陵县大力优化营商环境专题报道
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