
据 民 航 局 相 关 人 员 通 报 ，东 航
MU5735航班于3月21日13时16分从昆
明起飞，14时17分保持巡航高度8900米
进入广州管制区。14:20管制员发现飞机
高度急剧下降，随即多次呼叫机组，但未
收到任何回复，14:23飞机雷达信号消失，
后经核实，飞机在广西壮族自治区梧州市
藤县境内坠毁。截至 22 日凌晨，搜救工
作尚未发现幸存人员，公安部门已对现场
进行了封锁管控。

机上共有旅客123名（无外籍旅客），
机组人员9名（飞行员3名，乘务员5名，
安全员1 名）。截至目前，未发现机上幸
存人员。事发飞机为2015年6月22日引
进，截至事故发生时共飞行8986架次，总
计18239小时。

经过

东航失事客机黑匣子约3
块砖大小

目前，东航坠机事故核心区正加紧搜
救，同时，失事客机黑匣子的搜寻工作也
正在进行。据记者介绍，失事客机黑匣子
约3块砖大小。

失事客机有两个黑匣子，一个位于驾
驶舱位置，一个在机尾记录各种数据，两
个黑匣子都非常重要，雨中全面搜寻工作
仍在进行。降雨会使得核心区变得更加
泥泞，加上70度左右的滑坡，飞机残骸会
被覆盖，加大了搜寻难度。黑匣子形状虽
然为长方体，但是根据以往事故搜寻经
验，很有可能出现严重不规则的变形，所
以现场救援力量对金属物都会仔细查看。

失事飞机残骸抛撒面积非常大
东航坠机事故搜救工作正全力进

行。据介绍，（一）MU5735坠机区果园梯
田被冲击成平地、水坑，大腿粗的竹子撕
裂倒伏，一些树干完全断裂；（二）救援核
心区约半个足球场大，但飞机残骸的抛撒
面积非常大，山的另一边甚至也发现飞机
残骸，搜寻工作非常艰难。

现场

东航停飞全部B737-800
执飞航班

3 月 21 日 14 时 38 分许，东方航空公
司 MU5735 航班执行云南昆明至广东广
州任务时，在广西梧州市上空失联并坠
毁。据悉，失事飞机机型为 B737－800，
于 2015 年 6 月 22 日交付东航云南分公
司，机龄 6.8 年。东航已将该公司所有
B737－800 执飞航班的飞机全部控制在
地面，空中航班落地后将不再执行航班。

事故发生后，东航启动应急机制并开
通家属应急援助专线4008495530，成立航
空器处置、事故调查、家属援助、后勤保
障、法律支持、公共关系、安全保卫、财务
保险、客货处置9 个专项工作小组，第一
时间飞赴事发地点。东航发布公告，公司
将积极配合相关调查。

行动

MU5735，事故调查报告
我们需要等多久？

以往重大空难初步调查报告最快出
炉时间以月计。

一般情况下，空难发生后，在基本信
息确定的情况下，调查组会在短期内发
布初步调查报告；然而，空难调查往往错
综复杂，困难重重，最终报告出炉需要多
方参与，可能在事故一年甚至数年后才
公布。伊春空难，调查近两年发布报告；
马航MH17航班，目前，依然无人对这起
悲剧承担责任，对于真相的探究仍是进
行时。

波音中国：技术专家为协助
民航局开展调查做好准备
记者 22 日从波音中国获悉，针对 21

日发生的东航波音737客机坠毁事故，波
音中国有关负责人表示，波音方面正与
东航开展合作，以向他们提供支持。同
时，波音正与美国国家运输安全委员会
保持联系，技术专家也为协助中国民航
局展开调查做好了准备。

相关
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紧急紧急
搜救搜救

3 月 21 日 14 时 38 分许，东方航空公司
MU5735航班执行昆明－广州任务时，在广西
梧州市上空失联并坠毁。机上载有乘客123
人、机组人员9人。

事故发生后，习近平总书记对东航客机坠
毁作出重要指示，要求全力组织搜救，妥善处置
善后，加强民航安全隐患排查，确保航空运行绝
对安全。

为贯彻落实习近平总书记重要指示精神，
按照李克强总理召开的紧急会议部署，中共中
央政治局委员、国务院副总理刘鹤和国务委员
王勇代表党中央、国务院，3月21日晚率有关部
门负责同志赶赴广西梧州，指导东航客机坠毁
事故现场救援、善后处置及事故原因调查工作。

只要有一线希望，就要尽百倍救援努力。
从中央到地方，一场紧急救援迅即展开。

东航客机坠毁事故发生后，民航局立即启
动应急机制，派出工作组。工作组已于21日晚
上抵达梧州，并迅速开展工作，指导协助当地现
场救援、善后处置等。

接到报警后，梧州市消防救援支队立即调
派23辆消防车、117名消防救援人员前往救
援；广西消防救援总队迅速启动应急预案，调派
南宁、柳州、桂林、北海、玉林、贵港、贺州、来宾、
河池支队538名消防救援人员前往增援。

南部战区迅速启动应急机制，梧州军分区、
武警梧州支队第一时间组织救援力量赶赴事故
现场展开救援。陆军某陆航旅、某合成旅、某空
中突击旅，空军某运搜旅，武警驻事发地周边力
量等迅速完成备勤，随时准备支援。

21日16时15分，武警梧州支队与地方应
急管理部门对接，派出30余名官兵携铁铲、救
生绳、救援包等物资先期出发，于17时40分抵
达救援现场，开展封控、搜救、清理现场等工作。

广西壮族自治区卫生健康委已组织12名

重症、烧伤、骨外科、创伤等专家赶赴当地开展
医学救援工作。同时，梧州市卫健委已派出80
多名医护人员、36部救护车赶到现场，在现场
设立救护点，安排好一、二线救治医院，设立快
速通道，并准备血液以及各类抢救物资和设
备。广西各地首批心理专家50余人陆续赶往
现场。

梧州市交通运输局迅速调配中大巴 29
辆、出租车50辆抵达梧州西江机场接送相关
旅客家属及专家。截至发稿时，70多名专家、
30名直升机医护组工作人员已抵达梧州，10
名家属正赶往梧州，相关接送工作仍在紧张有
序地开展。

东航已启动应急机制，成立了航空器处置、
事故调查、家属援助、后勤保障、法律支持、公共
关系、安全保卫、财务保险、客货处置等9个专
项工作小组。东航已开通家属应急援助专线
4008495530。

截至发稿时，现场救援、善后处置及事故原
因调查等工作正在进行中。

（新华社北京3月21日电）

东航客机坠毁事故搜救进行时

新华社北京3月22日电 记者从民航局
获悉，接到东方航空公司客机事故报告后，民
航局即下发《关于加强航空安全工作的紧急
通知》和《关于做好民航空防安全工作的通
知》，对全行业加强当前航空安全工作提出具
体要求。

民航局要求，各地区、各单位要认清当前严
峻的安全形势，坚持人民至上、生命至上，牢固
树立安全发展理念，坚持安全第一、预防为主、
综合治理的方针，坚守民航安全底线。要切实
加强民航领域安全隐患排查，举一反三，从飞机
保养维修情况、飞行天气情况、人员资质、操作

技能、空防安全等方面，立即、全面排查隐患。
务实推动安全生产专项整治三年行动，采取有
力措施加强民航安全管理。

民航局强调，空管部门要加强气象预报和
现场天气变化的及时通报，配合机组把好天气
关，遇有危险天气、边缘天气，要及时预警，协助
机组做好处置。航空公司要严把放行关，增强
机组搭配力量，对飞行中发生的任何不正常情
况及时报告，并给予机组及时、必要的技术和决
策支持。民航各地区管理局要立即开展行业安
全大检查，落实安全监管措施，夯实安全生产责
任，防止监管漏洞和死角等。

民航局：

立即全面排查隐患 加强民航安全管理

3 月 21 日 14 时 38 分
许 ，东 方 航 空 公 司
MU5735 航 班 执 行 昆
明－广州任务时，在广西
梧 州 市 上 空 失 联 并 坠
毁。机上载有乘客 123
人、机组人员9人。事发
后，习近平总书记立即作
出重要指示，要求全力组
织搜救，妥善处置善后，
加强民航安全隐患排查，
确保航空运行绝对安全。

坠 机 事 故 牵 动 人
心。目前，现场救援、善
后处置及事故原因调查
等工作正在进行中。只
要有一线希望，就要尽百
倍救援努力。同时，要尽
快查明事故原因。

惨痛事故为民航业
敲响安全警钟。“墨菲定
律”告诫我们，防范事故，
必须从大量的事故征兆、苗头、隐患入手。对
此，有关方面要加强民用航空领域安全隐患排
查，狠抓责任落实，确保航空运行绝对安全，确
保人民生命绝对安全。

惨痛事故也为全社会敲响安全警钟。尤其
是当下，各项投资加快进度，重点工程快速推
进，建筑工地更要注意安全施工；能源保供是当
前重要任务，矿产品价格持续居于高位背景之
下，矿山安全须臾不能放松；正值草木蔓发，春
山可望，我国大部分地区陆续进入春季防火紧
要期，各地要格外注意森林草原防火……

习近平总书记一再强调要统筹发展和安
全。各地各部门要牢固树立“人民至上、生命至
上”的理念，举一反三、标本兼治、从严从实抓好
安全工作，从根本上消除事故隐患、从根本上解
决问题，真正让安全发展理念入脑入心，把安全
发展贯穿经济社会发展各领域和全过程。
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新华时评

3月21日，广西藤县公安局民警在坠机现
场周边搜救。

事故现场的飞机残骸。
3月22日，搜救人员在坠机事故现场搜索

黑匣子。

3月21日搜救人员在广西藤县坠机现场发现的飞机残骸。

这是广西藤县坠机事故现场散落的飞机残骸。
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