
“那个蛮爱笑的小姑娘，每次跟我做督脉灸都
蛮舒服。治疗完后，全身暖呼呼的，格外舒服，经常
痛经的情况缓解了不少……”40岁的林阿姨常常经
期紊乱，并发腹痛等症状，隔三岔五，便会来到荆州
市中医医院妇二科，享受中医护理。

中医适宜技术是祖国传统医学的重要组成部
分，具有“简、便、验、廉”的特点，一直深受国人喜
爱。近年来，荆州市中医医院护理部在提升差异化
护理服务上下功夫，大力推广中医护理技术，力争
让更多的患者享受特色中医护理优质服务，目前已
在全院推广使用中医护理技术30余项。

国家对三级公立中医医院的绩效考核指标中，
有一项考核指标为“中医非药物疗法占比”，即中医
适宜技术的使用人次及使用量是衡量一所中医院
的中医工作服务能力高低的重要指标之一。护理
部通过认真学习，2021年起，参照此项指标的要求

并以此为抓手，继续更好地推动中医护理技术的应
用实施。

在院领导指导下，护理部专门成立了中医护理
工作指导小组，以问题为导向，对每一个临床科室
的优势病种进行认真分析，对照优势病种及患者的
体质差异等情况，采用适合的中医护理技术，加以
推广应用。对部分科室在推广过程中可能存在的
操作不规范等问题，医院中医护理指导小组的老师
们还会通过培训、示范、手把手示教等多种形式，对
其进行专业技术指导。同时，在每个月的护理质量
分析会上，护理部会对各科室每个月的中医护理技
术完成情况进行数据统计对比分析，针对问题逐一
拟定改进措施，督导各科室及时完善跟进，确保中
医适宜技术的推广应用效果。

据统计，自推广中医护理技术以来，荆州市中
医医院的中医护理方案应用数量从已从43个增加

到50个，在2020年的基础上，2021年出院患者使
用中医非药物疗法的比例从70.59%增加到76.4%，
应用人次明显增加，患者对中医护理技术的依从性
显著提升。

“过去的一年，全院护理人员以专科建设推动
服务水平快速提升，用精湛的专业技术为医院赢得
了赞誉和口碑；在疫情常态化防控及全员核酸普查
时，她们更是以大无畏的精神诠释了白衣天使的责
任及担当。2022年是党的二十大召开之年，是“十
四五”规划实施的关键之年，也是加速区域中心城
市建设、谱写医院高质量发展新篇章的重要之年。
全体护士将继续深入学习贯彻落实党的十九届六
中全会精神，稳中求进，勠力同心，不断提高中医服
务能力，为人民群众提供更加优质高效的护理服
务，为医院高质量发展作出更大贡献！”荆州市中医
医院党委书记王顺华表示。

特色护理特色护理 让更多患者享受中医优质服务

成绩成绩优优异异
获批首届中医护理重点专科

重点专科，是医院内涵建设的重要组成部分，
是医院的核心竞争力之一，也是医院持续发展的重
要前提和基础。

“这些年来，优质护理服务，我们一直在行动！
在此基础上，我们通过市级重点专科评审，提升的
不仅仅是一个科室的护理水平，还推动了整个护理
团队的管理水平迈上一个新台阶。”荆州市中医医
院护理部主任李琳说。

2021年初，荆州市卫健委下发《关于开展市级
中医护理重点专科评审工作的通知》。这是我市首
次将“中医护理”作为一个专科，正式纳入市级重点
专科评审体系，体现了荆州市卫健委对中医护理工
作的重视，意义非同一般。

市级中医护理重点专科评审，涉及护理管理、
优质护理服务、特色护理技术等方方面面的内
容，是对医院护理工作的一次集中检验。作为全

国首批三甲中医医院，不仅医院党委非
常重视，护理部还专门成立了重点专科评审
验收工作小组，积极参加市级中医护理重点专科
创建工作。

在护理部主任李琳的带领下，大家对照标准，
逐条逐项制订任务分解清单，明确各科室工作任
务。在每周2次的督查汇报会上，汇总迎检准备阶
段排查出来的薄弱环节，并及时整改完善，从而确
保创建工作有序推进。

2021年10月，荆州市卫健委邀请省级护理专家，
对荆州市的中医护理重点专科创建情况进行现场评
审。评审中，省级评审专家对荆州市中医医院的护理
工作给予高度肯定。同时，针对专家组指出的不足，
荆州市中医医院护理部立行立改，逐一落实到位。

经过全院护理人员近一年的艰辛付出，2021年
12月，荆州市中医医院护理专科以全市第一名的成

绩，通过市级中
医护理重点专科评审。

市级中医护理重点专科的创建成功，在荆州市
中医医院护理事业发展过程中具有里程碑意义，也
为下一步创建省级重点专科打下坚实基础。

“中医护理重点专科创建工作的开展，不仅有
力促进了医院护理质量及护理管理科学化水平的
提高，在深化中医护理服务内涵、提升中医护理服
务能力、促进中医护理技术创新等方面，均发挥了
积极作用。”李琳表示，医院护理团队将以创建重点
专科为契机，不断更新护理观念，严格质量管理，为
持续提升患者就医体验、推动医院乃至全市中医护
理学科的发展做出应有贡献。

前不久，徐女士抱着半岁大的女儿前往荆州市
中医医院就诊。不料，女儿突然醒来后，饿得哇哇
直哭。公共场合下，徐女士不好意思当众哺乳，只
能一边安抚孩子，一边焦急地寻找隐蔽场所。

这时，一名护士微笑地走了过来，将徐女士带
到位于门诊一楼的“母婴室”。母婴室为独立单间
设置，大概10余个平方米，内设婴儿床、尿布台、休
息椅等设施，有冷热水供应，环境显得安全、舒适。

徐女士对医院提供的温馨服务非常感谢。她
不知道的是，“母婴室”成立近1年来，已有200余名
哺乳期妈妈享受了这种优质服务。她更不知道的
是，这些温馨服务细节，源于医院护理部开展的征
集护理服务“金点子”活动。

李琳介绍，护士是与患者接触最多的专业群体
之一，患者需要医院提供什么样的服务，护士往往
最清楚。因此，为了让全院护理人员人人参与到医
院的护理管理中，共同提高医院护理服务水平，

2021年4月，护理部在全院护理人员及患者中，组
织开展了以“用智慧传递爱心 以创新改善服务”为
主题的护理创意金点子征集活动。

活动一经推出，全院护士踊跃参与，他们针对
工作中存在的难点问题、患者的想法等，共提出护
理金点子88个。医院从实用性、创新性、可行性、
时效性等方面进行遴选，最终选出12个金点子作
为第一批项目，由护理部予以协调实施。

“以前，哺乳期妈妈在医院给孩子喂奶、换尿布
时，因为涉及隐私，总会觉得尴尬。去年6月，医院
在门诊设立母婴室后，很好地解决了她们的后顾之
忧。”李琳告诉记者，类似于母婴室这样的“金点子”
还有很多，如“夜光贴”“安全挂钩”等。

以往，患者晚上睡觉时，病房的灯光一般就会
关掉。有时，一些患者半夜口渴要喝开水，或者需
要上厕所，极易发生跌倒情况。在推行“金点子”工
作中，针灸科率先试行夜光贴，有效指引夜间起夜

患者，降低跌倒风险，同时也为医院节省电能消耗。
内分泌科提出的在病房卫生间加装输液挂钩

的思路，也得到很好的落实，不仅为为输液时需要
如厕的患者提供方便，还降低了患者跌倒及输液瓶
坠落的风险。

“征集护理服务‘金点子’活动还在火热进行，第
一批遴选出的12个金点子项目已逐一落实，看似很细
小的改进服务举措，却能给予患者更加温馨安全的就
医体验。这一活动的开展，既展示了我院护理人员的
聪明才智，增强了大家的创新意识及发现并解决问题
的能力，又达到了优化护理工作流程、提高护理质量、
改善护理服务、降低护理风险的目的。”李琳说。

护理部开展的征集护理服务“金点子”活动，得
到了医院党委、各级部门的大力支持及认可，2022
年将在全院各个科室及部门中继续推广，希望通过
征集全院服务工作的“金点子”，促进医院整体服务
能力再上新台阶。

““金点子金点子””征集征集 为患者提供更温馨护理服务
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在荆州市首届中医护理重点专科评审中，以全市第一名的成绩，通过市级中医护理重点专科评审；为更

好服务于患者，面向全院护士及患者征集护理服务“金点子”，首批12个“金点子”项目有效落实，患者就医体

验极大提升；大力推广中医护理技术，让广大群众享受安全有效、成本低廉的中医特色护理服务……

2021年，荆州市中医医院护理部坚持以病人为中心，强基础、重内涵，在学科建设、创新服务、中医护理

技术推广等方面取得新突破，打造了一支服务专业化、管理科学化、技术特色化的优秀护理团队，更好满足

人民群众的健康需求，受到患者及家属的认可和好评。

一直以来，医院广大护理工作者传承南丁格尔精神，在平凡的护理岗位上以优质的护理服务守护群众

生命健康。今年5月12日是第111个国际护士节，让我们向最美白衣天使致敬！

坚定文化自信 展中医护理魅力魅力
——荆州市中医医院护理工作纪实

□ 记者 匡奕君 卢成海 特约记者 龚天佐 通讯员 汪振华 张译文

市卫健系统市卫健系统““55··1212””国际护士节纪念大会活动现场国际护士节纪念大会活动现场。。

护理部重点专科评审。

重点专科创建现场评审重点专科创建现场评审。。

中医特色护理中医特色护理。。

护理服务护理服务。。
中医养身操中医养身操。。


