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部门名称
沙市区
洪湖市
荆州区

荆州开发区
江陵县

纪南生态文旅区
监利市
公安县

荆州高新区
松滋市
石首市

荆州市住房与城乡建设局
荆州市卫生健康委员会

荆州市交管局
荆州市邮政管理局
荆州市公安局

荆州市城市管理和执法委员会
中国移动荆州分公司
荆州市生态环境局

荆州市人力资源和社会保障局
荆州市交通运输局
荆州市税务局
荆州市城发集团

荆州市医疗保障局
荆州市银监局

中国联通荆州分公司
荆州市供电公司

中国电信荆州分公司
荆州市保险行业协会
荆州市农业农村局
荆州市教育局

荆州市自然资源和规划局
荆州市国资委
荆州市水务集团

荆州市消防救援支队
荆州市天然气公司
荆州市长城宽带
荆州市公交公司

荆州市市场监督管理局
荆州市民政局

荆州市住房公积金中心
荆州市文化和旅游局
荆州市烟草专卖局
中国石化荆州分公司
荆州市退役军人事务局

荆州市铁塔公司
湖北广电荆州分公司

荆州市商务局
荆州市水利和湖泊局

荆州市政务服务和大数据管理局
中国石油荆州分公司
人民银行荆州分行
荆州市应急管理局

荆州市发展和改革委员会
荆州市统计局
荆州市司法局

荆州市机关事务管理中心
荆州市残联

荆州市科学技术局
地方金融管理局
荆州市财政局

荆州市经济和信息化局
荆州市扶贫开发办公室

荆州市气象局
荆州市信访局
荆州市海关
荆旅集团

荆州市民族宗教事务委员会
荆州市总工会
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绿草茵茵，清澈的河水缓缓流淌
荷花池，一群野鸭在池中嬉戏，市民在
一旁吹奏萨克斯……5月17日上午，
走进荆州区御河广场，仿佛走进一幅
江南水乡风情画里。

而就在上个月，这里的景色却有
着一丝“瑕疵”——御河广场以西的一
片种植绿植的泥土被往来行人踩成土
坡小路，部分绿化带内几乎已是光秃
秃的一片，十分影响市容。

创文工作永远在路上。荆州区城市
管理综合服务中心闻令而动，开展裸土覆
绿专项行动，用不到3周的时间，完成整
个广场的裸土覆绿作业。此外，荆州区
城市管理综合服务中心还安排专人定
期对草坪进行补种，确保御河广场美观。

这只是荆州区开展市政基础设施
整修专项整治行动的一个缩影。在开
展市政基础设施整修专项整治行动
中，荆州区解决全区路段碎裂、坑凹、

裂缝等问题30余处。
“政府出资为我们的住房外墙进

行粉刷，把实实在在的惠民福利送到
居民家门口！”当日上午11时，在荆州
区卫健委宿舍小区，望着忙碌的工人
对小区进行立面清理和粉刷，居民张
大爷心里说不出的开心。

“外墙面将统一粉刷成浅灰色，楼
道内全面进行套白，墙面下的踢脚线
以荆州古城墙为元素，将小区与城区

风貌形成呼应。”荆州区城建股股长袁
杰介绍，今年将投资1000万元，对九
老仙都片区进行建筑立面清洗和楼道
清理，预计今年8月底完工。

此外，荆州区已改造完成荆州区
中医院宿舍、江陵车站宿舍等小区的
建筑立面清洗和楼道清理工作。目
前，全区30个老旧小区正同步加快升
级改造进度，预计今年12月，部分居民
将迎来披上“新衣”的小区。

本报讯（记者佘海艳 通讯员邓
星）为深入推进创文工作，进一步提高
市民文明素质，连日来，市公安局交通
管理局在强化路面管控的同时，创新
交通安全宣传，让交通违法者变身交
通志愿者，通过协助维护交通秩序，体
验遵守交通法规的重要性。

17日上午9时，二大队民警在北京

路塔桥路口执勤中，现场查获一起非机
动车逆向行驶的交通违法行为。民警
对违法人李某进行了交通安全宣传，告
知车辆要各行其道。除了批评教育外，
这一次民警并没有开具罚单，而是为李
某提供了志愿者的红马甲，要求其在路
口体验30分钟的交通秩序维护工作。

民警对李某进行简短培训后，便

让他上路“执勤”。10分钟后，李某陆
续叫停了多起非机动车逆向行驶、行
人闯红灯等交通违法行为。

“一开始我还觉得很委屈，但看到
因交通违法而导致路口秩序混乱，我
觉得很愧疚，也懂得了良好的交通秩
序需要大家共同维护。”李某表示，通
过纠正不文明交通行为，切实感受到

交通管理的不容易，今后一定自觉遵
守交通法规，安全文明出行。

市公安局交通管理局相关负责人
表示，将根据实际效果，在城区各路口
推广此项活动，通过“变身”说法，对违
法者进行教育和警醒，切实提高广大
交通参与者文明出行意识，创建文明
畅通安全的交通环境。

本报讯（记者陈元）5月17日，记者
从湖北安良百货集团获悉，奈雪的茶5
月18日进场装修，预计7月份开业。

奈雪的茶创立于2015年，以年
轻女性为主要客群，总部在广东深圳，
系隶属于深圳市品道餐饮管理有限
公司的茶饮品牌，门店遍布全国大中
城市。

2021年10月24日，荆州市举办
“群英古城会问道新征程”企业家峰会
暨重大招商项目签约仪式活动，众多
企业家精英齐聚荆州，共商发展合
作。荆州中学2005届校友、奈雪的茶
创始人兼首席执行官彭心参会并被正
式聘为荆州市经济发展顾问。

当天的签约活动上，彭心表示，想

尽快把门店开回家乡来。
2021年12月22日，沙市区政府

相关领导赴奈雪的茶深圳总部拜访
彭心女士，随后签订相关协议。今
年2月底，奈雪的茶荆州店发布招聘
启事。

湖北安良百货集团总经理熊敏诚
告诉记者，奈雪的茶荆州门店位于安
良百货集团北京路入口旁，经营面积
147平方米。按照总部统一风格装
修，工期40多天，预计7月份营业。

彭心曾入选“2021年《财富》中国
40位 40岁以下的商界精英”，获得

“2021年度中国具有影响力的30位
商界木兰”、“2020中国最具影响力的
30位商界女性”等荣誉。

本报讯 5月17日上午，湖北特检
院荆州分院在文化宫社区及奥林香樟
园小区开展科技周活动，普及特种设
备相关知识，开放电梯检验现场，增强
公众安全意识，促进安全水平提升。

活动现场，特检院工作人员通过
通过发放宣传资料、设置宣传展台、宣
传展板、拉横幅、现场讲解等方式科普
电梯、气瓶、游乐设施等特种设备的安
全知识；全面检验奥林香樟园小区电

梯，查验小区发生电梯紧急情况时的
应对能力，对现场发现的问题提出整
改要求，并开放检验现场，让市民“零
距离”走近电梯安全检验。

此次科技周宣传活动让广大群众
能更直观、更细致地了解电梯和气瓶
相关知识，用通俗易懂得方式为大家
科普之前电梯相关知识盲区，守护大
家安心、安全乘坐电梯。

（张林）

本报讯（记者刘思楫 通讯员马
邹 黄颖）2022年“当枝松宜”百强县
市聚集区协同发展联盟中青年干部培
训班日前在宜都开班。来自当阳、枝
江、松滋和宜都四地共120名青年干
部参训。他们将在四地轮训，学习借
鉴各地的先进经验、先进做法，进一步
提升工作和创新能力，为区域协同发
展提供智力支撑。

“当枝松宜”四地地理相邻、山水
相连、人文相亲，经济社会发展具有高
度相近性和互补性。今年3月11日，

“当枝松宜”百强县市聚集区协同发展
联盟成立，旨在协调四地整合产业、科
技、人才、资本、市场等资源，在交通设
施、水铁联运、重点产业、园区、乡村振
兴等9大类产业开展深度合作，共同
打赢一场县域经济发展的突围战、冲

刺进位百强的攻坚战、协手共创美好
生活的持久战。

当前，宜都、枝江正努力争先进
位，当阳、松滋正奋力冲刺全国百强。
2021 年，“当枝松宜”经济总量达
2497亿元，占宜昌、荆州经济总量的
32%，达到“宜荆荆恩”城市群的22%，
发展潜力巨大。

作为全省首个百强县市协同发
展联盟举办的联合班，“当枝松宜”
中青年干部培训班充分结合四地特
色资源，分别开展专题教学、互动教
学、情景教学、现场教学和分组讨论
等内容丰富、形式多样的培训课程，
加深青年干部对四地产业发展、人文
历史等方面的了解，锤炼能力，提升
本领，为“当枝松宜”协同发展储备人
才、积蓄动能。

本报讯（通讯员周巍 李军营 记者
王子瑶）5月16日，按照市人社局“工伤
预防知识宣讲培训”活动的统一部署，
一辆满载各种工伤预防产品的宣教

体验车开进松滋市湖北白云边酒业
股份有限公司、湖北宏兴建筑工程有
限公司、嘉施利（荆州）化肥有限公
司，吸引了一批批工人纷纷上前体验
和围观。

活动现场，大家认真观看工伤预防
知识宣传片，进一步感受工伤带来的后

果，认识到工伤预防的必要性、重要性。
工伤预防是预防、康复、补偿三位

一体的工伤保险制度体系的重要组成
部分。开展工伤预防宣传培训活动，旨
在帮助大家提高工伤预防意识和知识
技能，减少工伤事故发生率，保障一线
职工的生命健康，营造优良的营商环

境，创建和谐劳动关系。
来自白云边酒业、宏兴建筑、嘉施

利的参会代表表示，希望员工抓住这次
“充电”机会、提升工伤预防水平，把学
习精神和预防技巧传达给基层每一名
员工，让工伤预防理念深入人心，从源
头上减少和杜绝工伤事故发生。

全国文明城市创建进行时·十个专项整治行动①

创建文明城市就是要为广大市民营造舒适宜居的环境，让生活变得更美好。今年，我市进一步压实责任，以环境卫生专
项整治、城市“牛皮癣”专项整治、“流浪狗”专项整治、“空中飞线”专项整治等“十个专项整治”行动为抓手，全面补短板、强弱
项，夯实各项基础工作。

即日起，本报推出“全国文明城市创建进行时·十个专项整治行动”专栏，展示全体市民参与创建、投身创建的精神风貌。

开
栏
语

植绿草披“新衣”老旧小区换新颜
——荆州区市政基础设施整修专项整治行动走笔

□ 记者 琳玲 通讯员 吴申畅 孟可欣

荆州整治交通违法行为出新招

违法者变身志愿者 换位体验共创文明

“当枝松宜”四地联训提能促发展

“奈雪的茶”荆州店计划7月营业

提升工伤预防水平 筑牢安全生产防线
市人社局“工伤预防知识宣讲培训”走进松滋

政务服务便民热线：4月份受理诉求67207件
本报讯 近日从市热线办获悉，4月份，市政务热线

共受理各类有效诉求67207件。其中，12345受理市民
诉求46505件，当场答复40300件，当场答复率86.66%；
转部门办理6205件，已办结6041件，办结率97.36%。

12315、12333、12328、12329、12348等5条双号并

行热线受理市民诉求20702件，当场答复率91.93%，及
时办结率93.91%。

生成的诉求工单中，问题投诉比较多的主要有以下
几类：

一是疫情防控类诉求20305件，占43.66%，主要涉

及“灰码”转码的问题；
二是城市管理类诉求9890件，占21.27%，主要涉及

三大通信运营商随意开通客户业务问题；
三是行政管理类诉求6883件，占14.80%，主要涉及

充电桩建设问题；

四是社会民生类诉求5435件，占11.69%，主要涉及
人事档案查找问题。

从办件情况来看，4月份，12345热线诉求办理情况
总体较好，但仍有少数单位因职责重叠、边界不清、政策
落实不到位存在推诿扯皮现象。

热
线

12345

2022年4月各单位办理情况
（2022.4.1—2022.4.30）

荆州区小北门洞的城墙上景观灯问题
市民来电反映：荆州区小北门洞的城墙上景观灯，

常出现未亮起的情况，导致此处没有照明，行人夜间行
走时存在安全隐患，望恢复照明。

荆旅集团答复：经核查，因受间断雨天天气影响，
部分城墙灯线路漏电保护跳闸。我公司已第一时间安
排专人对线路进行巡查，目前正积极开展问题排查整
改，确保尽快恢复照明。后期，我公司将加强巡查力
度，及时发现和解决问题，为市民出行做好保障。

24路公交车站名提示牌、站台路线指示牌问题
市民来电反映：4月29日15时42分，诉求人在沙

市区江津路七一一厂门前搭乘24路公交车，上车后发
现车上没有站名提示牌，且江津路上的公交站台也没
有路线指示牌。望协调增设24路公交车站名提示牌
及公交站台路线指示牌。

荆州市公交公司答复：您乘坐的24路公交车系因
正班车故障临时使用的机动车辆，标识牌正在加急制
作中，所以未及时跟换线路标识牌。一旦制作完毕，我
们会第一时间更新，而公交站台会统一制作线路图，并
定期检查更换。我们会尽快安排工作人员上站查看，
如有缺失，及时更新。

望协调加固荆州区东升菜场铁棚顶
市民来电反映：荆州区东升菜场的屋顶用铁棚搭

建，不牢固，多次掉落，存在安全隐患，望加固铁棚。
荆州区答复：4月24日下午，荆州区商务局工作人

员向东升市场进行情况核实，并要求东升市场立即整
改。截至目前，东升市场花费1.59万元对顶棚重新加
固维修，已排除安全隐患。

江陵县陆阳台社区环境污染及噪音扰民问题
市民来电反映：江陵县秦市乡陆阳台社区7组的

粮食烘干厂，在生产时会产生大量灰尘，污染环境、噪
音扰民，影响附近居民生活，望管制污染环境及噪音扰
民问题。

江陵县答复：4月24日，荆州市生态环境局江陵分
局工作人员针对该情况进行现场调查。经查，该烘干
厂周边及现场有少量粉尘散落，该局责令该负责人停
产整改。负责人表示立即整改：增添防尘网；增添降尘
装置；夜晚施工不晚于十点。后续，该分局将加大对该
烘干厂的巡查，如发现其他违法行为，将依照《中华人
民共和国固体废物污染环境防治法》予以处罚，还周边
居民一个良好的生活环境。

热点答复

提取公积金偿还商业贷款的政策
市民来电咨询：在洪湖市缴纳公积金，现在武汉商

业贷款购买房屋，咨询能否提取公积金偿还商业贷款？
洪湖市答复：根据荆金管【2017】43号《关于<荆

州住房公积金提取业务操作规程>的通知》文件第八
条规定，职工偿还商业银行购房贷款申请提取的，可提
供商业银行个人借款合同、贷款银行出具的一年内的
还款流水明细账，职工本人身份证、还贷银行卡原件
（提取配偶的，还需提供配偶身份证、结婚证、户口本原
件、征信报告），经核查人民银行征信网查找贷款情况
属实后，可申请每年提取一次个人公积金偿还当年应
还贷款额。该市民可携带上诉资料来洪湖市住房公积
金中心办理提取公积金用于偿还商业银行购房贷款，
提取额度为一年内实际还款金额。

扶持小微企业的政策
市民来电咨询：诉求人是沙市区一小型餐饮的商

户老板，现咨询有何扶持小微企业的政策？
沙市区公共就业和人才服务中心答复：依据财政

部关于修订发部《普惠金融发展专项资金管理办法》的
通知（财金〔2019〕96号）、财政部人力资源社会保障部
中国人民银行关于进一步加大创业担保贷款贴息力度
全力支持重点群体创业就业的通知（财金〔2020〕21号）
文件精神，对符合条件的个体工商户创业担保贷款发
放额度最高不超过20万元，个人创业贷款利率上限不
超过LRP+150BP，由财政部门予以全额贴息。

车辆年检是否有延期的政策
市民来电咨询：近期，诉求人的荆州蓝牌小型货车

需进行年检，现人在广州，因疫情无法返回，咨询车辆
年检是否可以延期？

荆州市交管局答复：2022年4月21日，公安部交
通管理局发布了《关于做好疫情防控期间公安交管服
务便民利企工作的通知》。针对近期聚集性疫情点多、
面广、频发的特点，在全国推行交管业务“延期办”措
施。自2022年4月21日起，对机动车逾期未检验、驾
驶证逾期未换证、未审验的，统一延长3个月办理期
限，至7月底截止，最大限度减少群众出入人员密集场
所。延期办理期间，对机动车逾期未检验、驾驶证逾期
未换证、未审验的不予处罚。已电话联系当事人，对其
进行了相关便民服务政策的解读和严禁驾驶审验过期
车辆上路行驶的相关要求，告知其应当在车辆检验有
效期满后3个月内办理车辆年检。

政策咨询

湖北特检院荆州分院科技周活动启动

参保工伤 就业安康


