
石首市高陵镇机关党员干部到红阳村入户走访。
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注重针对性
优化“入户大走访”形式

围绕谁走访、走访谁、了解什么、解决什么，明确领导干部、
党员干部、驻村工作队（社区工作组、两新组织专职党务工作
者）等三大类走访主体，重点走访低保户、因病致贫户、农村监
测户、独居老人、孤儿、事实无人抚养儿童、特困人员、残障人士
等“八类”特殊困难群体，主要问吃穿水电、住房出行、就业养
老、收入支出、子女教育、社保医疗、安全稳定、营商环境、工作
建议等“九必问”。

石首市还结合换届工作，建立退而有位、退而有为、退而有
慰“三有”机制，选派退出领导岗位干部到乡村振兴、基层治理
等一线岗位工作，制订《专题管理考核办法》《考核细则》等，对
乡村振兴驻村工作队、下沉社区工作组、两新党建专职党务工
作者实行专题管理，将党员组织关系转到村（社区）、实绩系统
账号转到乡镇（街道或归口管理部门），全脱产开展乡村振兴、
基层治理、服务群众等工作。石首市301名驻村工作队员、110
名下沉社区工作组成员、311名党建指导员和专职党务工作者
在“入户大走访”中，成为服务村、社区、企业的生力军。

石首市人社局原副局长郑天鹏退出领导岗位后，被组织选
派到湖北长兴梦辉物流园担任专职党务工作者，指导新业态党
支部规范建设，帮助党员、货运司机、快递“小哥”实现规范出
行、技能培训、社保医保、子女上学等“微心愿”15件。

注重操作性
细化“入户大走访”内容

石首市领导、各地各部门领导班子带头示范，按照《联系点
安排表》开展蹲点式、沉浸式调研，着力解决工业企业、重点项
目、“四上”商贸企业、农民专业合作社或家庭农场、村、社区等
面临的困难问题。自党员干部下基层、察民情、解民忧、暖民心实
践活动开展以来，石首市领导带头下基层354次，各乡镇办区、市
直各单位党政主职下基层515次。

市直单位共驻共建成为常态。发挥市直单位职能、政策、资
源、人才、信息等优势，完善季度联席会、责任区、负责人带头到访
等“三个”制度，每个单位领办社区共驻共建实事项目1至2件，推
动社区民生实事“能受益、可视化、管长远”。目前，调整优化社区
共驻共建责任区131个，认领了配套设施完善、人居环境整治
等共驻共建实事项目58个。

党员下沉认亲认事稳步推进。坚持“双报到双报告”，党员
干部用心认岗、用情认亲、用力认事、用智成事，与“八类”特殊
困难群体认亲结对。下沉党员采取“1对1”或“N对1”等形式
结对包联认领帮扶岗位，通过敲门行动、居民议事、联系居民包
保微信群等线下线上方式精准收集群众“微心愿”“微诉求”，以
主人翁身份积极参与基层治理岗位、共性服务岗位、专业服务
岗位，着力解决群众身边、房前屋后的小事实事。石首市委党
校副校长孙大发认领绣办官田湖社区书香门第小区党支部书
记岗位，组织下沉党员干部完成小区扫楼行动，组织采集24小

时落地核酸，对重点区域返石人员采取集中隔离，切实当好外
省来（返）石人员摸排调查员、疫苗接种督导员、包保对象健康
监测员、疫情防控政策宣传员、社区党组织参谋员。

乡村振兴工作队深入走访慰问“八类”特殊困难群体，石首
市政协机关、鄂旅投石首公司驻桃花山镇李花山村工作队组织
全体村民开展免费健康体检，联系客商为身患尿毒症的2名脱
贫户寻找桃子、李子销路，着力解决群众的现实需求。

网格“啄木鸟”随办随交。借力荆州市两新党建现场推进
会在石首召开的东风，积极探索驻点帮、履责帮、行业帮、扶持
帮、维权帮“五帮”工作法，服务新业态新就业群体。以示范带
动、平台推动、激励驱动深化“红色蜂巢在身边 网格啄木鸟在
路上”的基层治理新做法，推动“红色啄木鸟”飞入寻常百姓
家。由党员干部、外卖送餐员、快递员、热心群众等组成的
4120名“啄木鸟”深入小区楼栋，发挥“巡查员、监督员、代办
员、守护员、宣传员”等“五员”作用，对可以解决的问题，随手
办；对个人难以解决的问题，随时交。优化石首市“网格啄木
鸟”数字平台，开展问题收集、审核、派单、处置、回访“五步工作
法”，归类处理了网格“啄木鸟”反馈的问题298条。石首市还
建立9个“红色蜂巢”，免费为网格“啄木鸟”提供临时休息、饮用
热水、手机充电、避暑取暖、应急药品、快修工具等常态化服务；
对网格“啄木鸟”上报的每条有效信息积10分，累计50积分后
可在市民之家兑换便民服务用品。

注重实效性
深化“入户大走访”成果

为确保党员干部下基层、察民情、解民忧、暖民心实践活动
取得实效，石首市实行“七个一”推动走访成果转化运用，即记
录一批调研日记、填写一批“三个清单”、提出一批对策措施、解
决一批心愿诉求、选树一批工作典型、形成一批工作经验、制定
一批制度文件。

党员干部在“入户大走访”中用好《石首市在职党员干部下
沉社区工作纪实手册》，记录所见所闻所感所想，并通过石首先
锋公众号展示优秀调研日记；结合年度重点调研课题、党建研
究课题等，注重了解联系点的相关政策落实、困难诉求、工作存
在问题、基层感人事迹等“四个情况”，并撰写调研课题报告，提
出服务基层群众的具体措施。

在解决群众心愿诉求中，石首市全面落实“四减四办”工作
要求，推出政务服务“一窗综办、一事联办、一网通办、跨省通
办”等特色做法，累计上门服务160余次，党员“红色代办”近
1500件，群众赠送锦旗10面；下沉笔办界山口社区、建北社区
等工作组积极帮助居民解决下水道堵塞、街巷路灯不亮、小区
健身器材短缺、道路安全隐患等问题6个；石首市财政局驻新厂
镇三元沟村第一书记李大勇带领工作队与村“两委”完成全村
679户排查工作，收录诉求对象41户，研判出23户拟纳入监测
户对象，走出了一条“支部组织、工作队牵头、群众代表研判”的
常态化防返贫致贫监测新模式。

始于群众诉求，终于群众满意。石首市将不断深化下基层、察
民情、解民忧、暖民心实践活动，提升自身服务质量，真正把问题解
决在基层，不断改善民生，为石首高质量发展强动力添活力聚合力。

石首市横沟市镇联合市二医成立工作专班，深入田间地头掌握螺情，为辖区
群众筑牢生命健康防线。

荆州市委两新工委第一次（扩大）会议暨两新党建现场推进会在石首召开。

自党员干部下基层、察民情、解民

忧、暖民心实践活动启动以来，石首市第

一时间开展“入户大走访”行动，组织党

员干部带着政策、责任、问题、感情下基

层，开展调查调研、共驻共建、认亲认事、随办随交，通

过“九必问”八类特殊困难群体，着力实现“七个一”走

访成果转化运用。结合既有的党建引领乡村治理促乡

村振兴、城市基层治理工作体系，全市累计开展服务基

层活动4881个，走访群众、市场主体4200户（个），进一

步优化干部作风、优化发展环境。

走出走出““深度深度””访出访出““温度温度””
———石首市深入开展党员干部下基层察民情解民忧暖民心—石首市深入开展党员干部下基层察民情解民忧暖民心““入户大走访入户大走访””行动行动
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