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有一种信仰，叫默默奉献，有一种青春，叫扎根基层，
即便青丝变白发，巾帼初心矢志不渝。她，穿行在洪湖水
湾河汊，为渔民治病送药，无怨无悔，风雨无阻二十五
载。她，捧出一颗赤诚之心，用柔弱双肩，为渔村百姓撑
起一片温暖晴空。她，就是洪湖市妇联兼职副主席、滨湖
街道办事处滨斗湖村妇联主席谢爱娥。

谢爱娥曾经居住在滨湖街道办事处船头嘴村——一
个四周环湖的小渔村。人家都说是袅袅炊烟小小村落，
但是以前，她们村里是没有路的，船头嘴村建在大湖中
央，没有一片陆地，全村600多口人，一直都散居在200多
艘漂浮的船屋里，平时串门都只能划着小船走水道过去，
与陆地上的生活很不一样。25年前，当时的船头嘴村民
远离城镇，渔村老百姓缺医少药，遇到突发急症，必须驾
船3个多小时才能接受治疗。1992年，一名难产孕妇在送
往医院的船上去世，村里下定决心，要建一个村级医务
室、招聘一男一女两名乡村医生，得知这个消息后，谢爱
娥和她丈夫便主动请缨来到了湖上。

25 年来，谢爱娥每天划着小船出诊，风里来，雨里
去，背坏了 8 个药箱，换了 5 条小木船，有个记者算了一
下，谢爱娥在这片湖面上走过的水路，足以绕地球两
圈。在湖上工作生活虽然条件艰苦，但也很幸福。现在
村里100多个20岁左右的年轻人，基本上都是在谢爱娥
的陪伴下来到这个世界上的。村里老人们把她当女儿，
年轻人们把她当妈妈，这让谢爱娥感到很满足的。2011
年，洪湖遭遇70年一遇的特大干旱，湖面一片泥沼，大船
完全搁浅，小木船出进也异常艰难。59岁的渔民董继财
刚做完肺叶切除手术，身体虚弱经不起来回颠簸，谢爱
娥便每天定时划着小船上门检查恢复情况。遇到小船
搁浅无法前行，她就穿着防水裤，跳进没过大腿的沼泽，
艰难跋涉5个小时赶到董继财家。等到老董身体稍微恢
复，就自己定期来卫生室就诊。可有一天，谢爱娥没有
等来老董，很着急，连便赶往他家了解情况。原来，老董
由于欠了不少医药费没钱结账，觉得不好意思再麻烦

她。谢爱娥对他说，“怎么跟我计较那么多呀！先治病，
医药费的事不急。”

2015年深冬的夜晚，65岁的张婆婆呼吸困难、严重缺
氧，吐得上气不接下气，吴爹爹载着张婆婆划船来找谢爱
娥。谢爱娥迅速诊断老人是突发性心脏病，她立马准备
汽艇，一边为老人用药打针，一边输氧，加足马力向岸上
驶去。到达洪湖市人民医院已是凌晨三点。当时接诊医
生说，今天不是谢爱娥护送及时，张婆婆的命在半路就丢

了。缓过来的张婆婆拉着谢爱娥的手，眼泪直往下掉，说
“我的命就是你救的啊！”

像这样的例子还有很多，每次谢爱娥总是随叫随
到，有求必应。谢爱娥总说，人活一辈子，无非就是求
个问心无愧，既然来到湖上，为的就是尽力的当好一
名医生，给渔民带来健康的安慰和依靠，我打心里觉
得值。

2016年底，洪湖全面实施渔民上岸工程，船头嘴村的

渔民相继离开湖区，谢爱娥也跟着渔民离湖上岸。多年
来以湖为家，渔民们形成了对湖的深深依赖。面对渔民
的彷徨忐忑，谢爱娥组建了工作室，继续为村民们排忧解
难。她一方面耐心细致地向渔民讲解政策，一方面积极
向市妇联、人社局寻求援助，与众多企业进行对接，为渔
民就业提供点对点服务。谢爱娥组织妇女参加免费的技
能培训，学习烹饪、月嫂、家政电商等技能；带领中青年劳
力去跟企业管理人员见面，请企业为他们先培训，掌握技
术后再上岗。有时候企业因为渔民的技能水平不达标而
表示爱莫能助，有时候渔民受不了企业的制度约束而不
愿上班，她只得在中间反复做工作，促成一桩好事得来来
回回跑十几趟，累到虚脱。在她的多方奔走协调下，100
多名渔民顺利被市威弘鞋业接收，10多名妇女被鄂旅投
公司聘用；还有很多村民在水产品加工厂上班，村里3名
女大学生得到市妇联“金凤工程”助学资金，4名妇女得到
了“两癌救助资金”……

作为一名党的十九大代表，谢爱娥光荣地成为湖北
省十九大代表基层宣讲团成员，参加十九大全省巡回宣
讲，她认为，参与宣讲的过程也是她自己继续深入学习十
九大精神的好机。2018年，她又光荣当选全国妇联执委，
她多次到基层妇女群众中宣讲中国妇女第十二次代表大
会精神，引领更广泛的妇女爱党爱国，激发更多女性创业
创新、自立自强。

疫情期间，谢爱娥既是村妇联主席，又是村医，承担
着很重的疫情防控任务，渔民上岸后，村里渔民分别居住
在53个小区，谢爱娥带着村妇联执委挨家挨户进行摸排，

“昨天的工作与抗疫任务我还要梳理一遍，还有几位村民
要重点关注，摸排工作今天还未完成。”成了她疫情期间
的每日口头禅。

她白天入户走访，夜间测体温监测，一家人吃顿饭
都成了奢望。孩子们希望谢爱娥能够多陪陪他们，但看
到百姓安全了，孩子们心里也开始心疼和理解妈妈了。
当被问到“你这么做不觉得亏欠家人么？”谢爱娥哽咽
说：“我自己内心肯定是觉得亏欠了家人许多，但在疫情
防控的关键时期，我无论如何也不能‘亏欠’那些返乡人
员和全村的百姓呀，保护村民的健康是我们最大的责任
和使命”。 （湖北省妇联宣传部）

最美巾帼奋斗者谢爱娥

湖水莲花映巾帼初心

“洪湖楷模”张光勇

真情服务纳税人 倾心帮助解难题
“荆州最美军嫂”李梦婷

肩挑两个家庭重担无怨无悔

张光勇（中）李梦婷（右三)

李梦婷，洪湖市新堤街道柏枝村人，大专学历，现
在是一名全职妈妈，与公婆一起居住。丈夫张文2007
年12月入伍，今年是服兵役的第15年，2021年1月他参
加南部战区组织的射击专业比武中荣膺二等功，还荣
立三等功1次，表彰为优秀战士5次、优秀士兵3次、优
秀士官2次。成为军嫂之后，李梦婷尽心尽力地支持丈
夫的事业，夫妻之间互敬互爱、互谅互让，她用自己的
肩膀挑起两个家庭的重担，为丈夫全身心地投入军队
建设事业提供了坚强的后盾。

热爱军队
在默默付出中支持丈夫建功立业

作为一名军嫂，无论丈夫在工作、生活中遇到什么
困难挫折，她始终给予积极支持、包容和鼓励。张文在
部队非常刻苦，15年军旅生活给他带来了太多身体上
的伤痛，刚结婚没多久张文因患胃溃疡穿孔在军区住
院。李梦婷接到部队通知，要去医院陪护，一赶到医
院，医生告诉她，“你丈夫除胃上的病情，还有腰间盘
突、颈椎劳损，这都是长年落下的职业病，你要好好照
顾他啊！”她一边心疼，一边哭着说，“不要把张文的病
情如实告诉婆婆了，婆婆知道了会伤心的！”

后来，李梦婷在医院陪护了半个月，耐心细致地照
顾、陪伴张文术后的生活，痊愈出院的时候，李梦婷告
诉丈夫，你热爱军队，我默默坚守，你在前方，我坐稳后
方，让你没有后顾之忧，建功立业。

真心孝敬
在亲情体贴中担起两个家庭的责任

为了让丈夫安心在军队服役，李梦婷要承担更多
的辛酸与苦累，在她身上一点也看不到90后的娇气，她
传递更多的是对老人照顾的体贴入微，也是一名军嫂
身上具备的责任、担当和勇气。

十月怀胎，本是女人最幸福的时候，但是李梦婷却
很孤独。一边是自己的父母在外务工，疫情原因不能
回家，另一边是公公患有肝硬化需要人照顾，婆婆年纪
大了眼睛又不好，所以每次到医院做孕检都是李梦婷
一个人。

结婚以来，张文在家的时间曲指可数，李梦婷跟公
婆住在一起，自己的父母只有自己一个女儿，因此她
承担着一个人照顾两个家的重任。每当丈夫自责自
己不能照顾家人深感愧疚的时候，她都会安慰他安心
工作。也正因为如此，无论张文是在执行的任务，或
是单位忙碌、备战演习，他的心里都是踏实的。因为
家里有一位有责任、有担当、有奉献精神的新时代“军
嫂”，在家里真心孝敬老人、抚育着女儿，坚守着他的

“大后方”。

自强不息
在营造和谐家庭中涵养优良家风

做军嫂很光荣，但是做一名好军嫂却很辛苦。
2019 年结婚之后，李梦婷在城区一家私立幼儿园当
幼师，由于认真细致、责任心强，而且人又年轻、恳吃
苦，家长和小朋友们都很喜欢这位有亲和力的李老
师。2021 年 2 月李梦婷怀孕了，虽然孕早期反应比较
强烈，但是她依然坚守岗位、恪尽职守、操持家务、照
料父母，每一样都不落下，她用柔弱的双肩支撑着这
个家。

今年4月，公公在渔池搬运饲料时不慎伤到了腰，
不能行走，到人民医院住院治疗一个多星期，婆婆在医
院陪护，李梦婷只能当全职妈妈，一个人在家里既要带
孩子，又要自己做饭、收拾家务，虽然丈夫不在身边，但
她始终没有跟张文报怨一句。这种自强不息、坚韧顽
强的性格在家里每一个身上都有体现，这就是这位“最
美军嫂”日常生活中的朴素表达，也是他们这个和谐家
庭的优良家风！ （市妇联）

张光勇是洪湖市税务局第一税务分局的一名普通工
作人员，在二十多年的岁月中，他默默地坚守着，精心地
服务着，用满腔热情在平凡的服务岗位上书写着不平凡
的人生轨迹。

百姓的贴心人
人间自有真情在，纳税大厅聚亲情。
在洪湖市税务局办税大厅，张光勇是纳税大厅的大

忙人，有时忙的连饭也顾不上吃。他经常换位思考，假设
我是纳税人，不懂网络发票程序，该怎么办？作为税务工
作者必须要心系纳税人，服务零距离。让税务服务如涓
涓细流滋润纳税人的心田。若要将纳税人视为亲人，必
须为纳税人而忙。

忙于解惑，变埋怨为亲情。在2018年所得税年度申
报的最后期限那天的下午，新滩经合区来了一位企业女
会计。她在大厅填报所得税年度申请表时，前台工作人
员在导入纳税人的电子数据后，在一机双屏上显示出来
的CTAIS是错误信息。综合服务岗工作人员也一时不知
何故，便要求这位女会计重新申报打包数字。哪知道这
位女会计因为申报迟了十分着急，看着屏幕上的英文信
息就发起了火，张光勇听到了吵声，立即从办公室赶了出
来。他一边安抚这位会计，一边在自助办税区的电脑上
下载软件，安装，录入，审核，打包生成数据包，边操作边
讲解，那位女会计茅塞顿开，脸上逐渐露出笑容。一会儿
的功夫，就申报成功了。女会计握手道歉，说了一句肺腑
之言：“税务之情，不是亲情胜似亲情。”

忙于辅导，变同志为亲人。2019年，国家连续出台一
系列惠及民生的减税降费政策，尤其是增值税减税降费
力度超前。2019年5月申报期，由于增值税税率的调整，
增值税纳税申报表也做了调整，好多企业会计就不会申
报了，而且往期申报表还需要做调整，都需要找张光勇帮
忙解决。在自助办税区张光勇身边每天围满了纳税人，
都是一个一个亟待解决的问题，但是所有棘手的问题到
了张光勇这里就能迎刃而解。

税务局活的“金税宝”
人说世上无难事，铁杵可以磨成针，此话一点不假。

张光勇的票证管理电脑技术，炉火纯青，并非一日之寒，
也是夏炼三伏，冬炼三九而炼出来的。他始终把“宁愿自
己多辛苦，不让纳税人多跑路”作为工作准则，把提高自
身素质作为第一要任，勤学苦练，努力使自己成为一名

“一职多能”的复合型人才。
2012年10月，张光勇被洪湖市税务局选拔到荆州市

局参加为期一个月的培训学习。不巧，他的父亲心脏病
发了，在武汉住院要做心脏支架搭桥手术。在征得父亲
的支持后，他毅然决然地在荆州学习了一个月。他白天
学习，晚上躺在床上掉泪，总觉得对不住自己的老父亲。
功夫不负有心人，张光勇终于获得了全省综合征管操作
能手。

税企的连心桥
几尺窗口几多爱，大爱架起连心桥。
新的服务理念要求“始于纳税人需求，基于纳税人满

意，终于纳税人遵守”。
远程援助，甘露润企。税务服务的对象最多的是企

业。2019年5月的一天，曹市镇一家企业会计申报完了回
去以后，发现自己的财务报表不是申报所属年度的，马上
给张光勇打电话要求修改。张光勇急人之所急解人之所
难，为了避免申报人来回奔波，便指导纳税人用QQ邮箱
把财务报表的电子档发过来，自己亲自帮企业修改，既节
省了办税成本，又提高了办税效率，还换来了纳税人的满
意微笑。

雪中送炭，爱心献企。2018年冬的一天，大雪纷飞，
气温骤降，然而，峰口税务分局遇到了棘手的事。某汽配
企业要开票后，发货到深圳。然而开票系统发生了故
障。正是晚上9时过10分了，恰逢星期天，金税航天公司
负责金税系统维修的同志也回老家了。货主急的像热锅
上的蚂蚁，会计提醒他找张光勇试试看，接到货主的求急
电话。张光勇二话没说，夜奔峰口。张光勇没有白来，当
晚深夜12时31分修理到位。

像这样的雪中送炭到底有多少次，张光勇自己也说
不清了。他只记得，为企业服务，是一名党员税务工作者
的应尽之责。 （市税务局）

谢爱娥（左）


