
部门名称

沙市区

洪湖市

荆州区

监利市

江陵县

经开区

公安县

石首市

松滋市

纪南生态文旅区

荆州高新区

荆州市住房与城乡建设局

荆州市交管局

荆州市卫生健康委员会

荆州市公安局

中国移动股份有限公司荆州分公司

荆州市人力资源和社会保障局

荆州市教育局

荆州市邮政管理局

荆州市交通运输局

荆州市银监局

荆州市天然气公司

荆州市医疗保障局

荆州市生态环境局

中国联通股份有限公司荆州分公司

荆州市税务局

荆州市住房公积金中心

中国电信股份有限公司荆州分公司

荆州市农业农村局

荆州市供电公司

荆州市保险行业协会

任务
总数

1510

1237

1146

447

412

297

261

213

192

133

53

600

344

222

183

182

147

140

117

112

111

104

103

100

93

85

84

81

78

76

70

及时
签收率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.30%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.70%

100.00%

100.00%

按时
反馈率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

94.00%

100.00%

99.50%

100.00%

97.20%

100.00%

97.60%

100.00%

98.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.70%

97.60%

97.50%

100.00%

100.00%

满意率

99.73%

99.83%

99.82%

99.77%

99.75%

100.00%

100.00%

99.53%

100.00%

99.24%

100.00%

99.50%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.92%

98.82%

100.00%

96.29%

100.00%

98.68%

100.00%
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政务服务便民热线：9月受理诉求68359件
9 月，全市政务热线共受理各类有效诉求

68359件。其中12345受理市民诉求46038件，接
通率 98.04%，当场答复 37166 件，当场答复率
80.73%；转部门办理8872件，已办结8817件，办

结率 99.38%；“双号并行”热线受理市民诉求
22321件，现场答复率96.63%，办结率94.46%。

生成的诉求工单中，以下热点问题投诉较多：
一是疫情防控类诉求15423件，占33.50%，主

要涉及核酸检测问题；
二是城市管理类诉求10992件，占23.87%，主

要涉及商业物业纠纷、通信业务争议；
三是社会民生类诉求7772件，占16.88%，主

要涉及社保欠缴问题。
从办件情况看，12345热线诉求办理情况总

体较好，但荆州海事局按时签收率和及时办结率
为零。热

线

12345

2022年9月各单位办理情况
（2022.9.1—2022.9.30）

热点答复 政策咨询

培育和践行
社会主义核心价值观

“想到就要与税务局叔叔阿姨再次
见面，此刻的心情就好像当年在泥泞的
乡村小路上，叔叔阿姨送我上学时一
样，很是期待和激动……”这是上海某
高新技术企业项目总经理禹多日前送
到松滋市税务局的一封感谢信。

翻开信件，时光回到1998年。当
时，禹多的姐姐以松滋市文科状元的成
绩考上大学。但是，因家里负担不起这
姐弟俩同时读书的费用，刚读初中的禹
多被迫失学务工。

2001年春，正在松滋新江口孵化作
坊打零工的禹多，接到了村里打来的电
话。“听到助学的消息，我就一路飞奔回
到了村里。”禹多介绍，这是他与税务局

“蓝衣服”叔叔阿姨们的初次见面。

就在前一天，松滋市税务局数名干
部下乡送猪仔时，恰巧听村支书聊起禹
多家里的情况，当即决定要资助禹多重
返校园。

第二天，禹多就背上了新书包，带
着税务干部们共同捐赠的学费重返校
园，重新开始了他的求学之旅。

“重返校园的机会来之不易，从初中
到高中再到大学毕业，无论遇到什么困难
和艰辛，我始终都记得最初那份亲情般的

关爱和温暖。”禹多说，每次回乡探亲，看
到村里的水泥路、县城的高楼，以及父老
乡亲们那幸福的笑容，不禁感慨家乡这些
年在脱贫攻坚路上取得的巨大成就。

细流涓涓汇大海，温情脉脉暖人
心。从资助禹多上学开始，多年来，松
滋市税务局在点对点乡村帮扶工作中，
高度关注农村孩子特别是留守儿童的
学习成长，现已累计为8所小学超400
名学生送去助学关怀。

一封感谢信，揭开二十多年前的助学故事
□ 记者 刘蜜 通讯员 徐浜

交 警 在 线
本报讯（记者佘海艳 通讯员胡

永忠）为净化办事环境，让群众享受
高效、便捷、贴心的服务，连日来，松
滋交警大队车管所组织专班，采取一
系列措施，全面整治打击非法中介扰
民，清除滋生非法中介土壤，营造清
廉车管场所。

该大队成立打击整治“非法中
介”领导小组，中队和车驾管、秩序、
考场、办公室负责人轮流到办事窗口
值守，定期巡查，做到及时发现、及时
驱离非法中介人员。

同时，强化服务大厅引导员责
任，实行排队叫号，顺序办理。对出
入办证大厅、车管所、检测站、新江口

中队的代办人员，一律劝停代办业
务。在车管所入口处，设置宣传广
播，不间断循环播放办事流程、提示
信息，并在办事大厅醒目位置设立宣
传牌、警示牌，张贴宣传横幅，公布举
报电话，引导群众拒绝非法中介代
办，避免上当受骗。

为方便办事群众，车管所还推出
“双休节假不打烊”、预约和延时服
务，推出“一窗办理”“一次办结”等
便民举措，成立服务专班，进社区街
道、企事业单位等开展零距离服务，
不断挤压非法中介生存空间，让非
法中介无事可办、无利可图。此外，
车管所每天开展巡回督查，绝不容
许民辅警与非法中介产生交集，维
护车主和驾驶员的合法权益。

松滋交警强力整顿中介扰民
建设清廉车管场所

部门名称

荆州市水务集团

荆州市城市管理和执法委员会

荆州市自然资源和规划局

城发集团

荆州市消防救援支队

荆州市文化和旅游局

荆州市公交公司

湖北广电荆州分公司

荆州市国资委

荆州市市场监督管理局

荆州市烟草专卖局

荆州市民政局

荆州市退役军人事务局

荆州市水利和湖泊局

荆州市经济和信息化局

中国石化荆州分公司

荆州市财政局

人民银行荆州分行

荆州市政务服务和大数据管理局

荆州市残联

荆州市商务局

荆州市长城宽带

荆州市发展和改革委员会

荆州市应急管理局

荆州市司法局

荆旅集团

地方金融管理局

荆州市民族宗教事务委员会

荆州市科学技术局

荆州市扶贫开发办公室

中国石油荆州分公司

荆州市信访局

荆州市档案馆

荆州市妇联

荆州市海关

荆州市海事局

任务
总数

70

70

68

52

37

32

29

29

28

23

17

13

12

11

8

8

8

6

6

6

6

5

5

5

5

5

4

3

2

2

1

1

1

1

1

1

及时
签收率

100.00%

100.00%

100.00%

96.20%

100.00%

100.00%

100.00%

79.30%

100.00%

100.00%

100.00%

92.30%

100.00%

100.00%

87.50%

87.50%

100.00%

83.30%

100.00%

83.30%

83.30%

100.00%

100.00%

100.00%

80.00%

80.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

按时
反馈率

100.00%

100.00%

100.00%

95.70%

100.00%

100.00%

100.00%

96.55%

100.00%

100.00%

94.40%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

满意率

100.00%

100.00%

100.00%

98.07%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

注：1.数据调取时间为2022年10月19日16:00。
2.排序按照任务总数从多到少排列。
3.没有工单的部门不在此次考核之列。

咨询驾驶证转移的问题
市民来电反映：诉求人是部队驾驶证，现

需将驾驶证转移至荆州市，咨询如何转移，及
转移需要提供哪些资料。

荆州市交管局答复：依据《机动车驾驶证
申领和使用规定》相关条款，持军队、武装警察
部队机动车驾驶证的人可向车辆管理所提交
身份证明、《退出现役证书》、身体条件证明、部
队驾驶证及《军车驾驶员基本信息登记表》申
请换领对应准驾车型的机动车驾驶证，申请大
中型客货车准驾车型（A1\A2\B1\B2）的需考
试科目一、科目三，申请其他车型（C类）的免
于考试核发。

咨询异地就医报销的问题
市民来电反映：诉求人亲属是公安县章庄

铺镇双星村低保户，已参保农村合作医疗，需
要在苏州就医，现咨询异地就医报销问题。

公安县答复：1.需办理异地住院转诊备
案。通过“公安医保”微信公众号、国家医保服
务平台APP、国家异地就医备案微信小程序、
湖北政务服务网及鄂汇办APP等多渠道办理
转诊转院手续，出院时可在定点医疗机构进
行联网结算报销。2.异地门诊特殊慢性病报
销流程。门诊特殊慢性病申报通过后，在公
安县医保服务中心或指定申报门诊慢性病定
点医疗机构领取特殊慢性病备案表，异地定
点医疗机构主治医生填写患者诊疗方案，并
在异地定点医疗机构医保科盖章，由公安县
医保服务中心审批后，在此定点医疗机构门
诊发生的特殊慢性病医疗费用纳入医保报
销。在门诊慢性病未开通联网结算时，患者
及家属可携带就诊时的原始发票、费用清单、
用药处方以及患者身份证和银行卡复印件，
到公安县政务中心一楼医保综合窗口、乡镇
医保工作站、村医保便民服务室办理异地医
疗费用报销。3.异地住院报销政策。异地住
院治疗的基本医疗费用，个人先自付20%后
再按我市三级医疗机构报销比例报销（甲类
65%，乙类先自付10%后再按甲类报销比例报
销），并可以享受大病保险和医疗救助待遇，
但省外就医无法享受倾斜救助（政策范围内
个人自付费用超 5000 元以上的部分，再给予
90%的倾斜救助，年度封顶 3 万元）。转诊备
案成功后出院时即可一次性结算。

咨询注册护士资格证的问题
市民来电咨询：2015年，诉求人在湖北中

医药高等专科学校考取护士资格证，后在中部
战区武汉总医院实习，但护士资格证未注册，
荆州市卫健委表示取得护士资格证3年内可
以随时注册，3年之后的要到具有资质的医院
进修3到6个月（荆州市第一人民医院，荆州市
中心医院），咨询能否到其它城市具有资质的
医院进修？

荆州市卫生健康委员会答复：根据《护士
执业注册管理办法》规定，护士执业注册申请，
应当自通过护士执业资格考试之日起3年内
提出；逾期提出申请的，还应当提交在省、自治
区、直辖市卫生健康主管部门规定的教学、综
合医院接受3个月临床护理培训并考核合格
的证明。按此规定，如3年之后进行注册，除
荆州市第一人民医院、荆州市中心医院以外还
可在省内卫健主管部门规定的教学、综合医院
接受培训并考核合格，即可办理注册。

咨询生育三胎政府是否有补贴政策
市民来电咨询：诉求人是石首市桃花山镇

桃园社区居民，咨询生育三胎政府是否有补贴
政策？

石首市答复：政策解答：1.生育三胎是政策
鼓励方向，目前省、市还没具体措施出台，待相
应的措施出台，会及时宣传告知。2.湖北省计
划生育条例规定，对符合法律法规规定生育的
妇女，除享受国家规定的产假外，增加产假60
天，其配偶享受15天护理假；3岁以下婴幼儿父
母每人每年享受累计10天育儿假。产假、护理
假和育儿假视同出勤，工资、奖金照发。

咨询松滋市生鲜冷库的补贴政策
市民来电咨询：诉求人准备在松滋市斯家

场镇建生鲜冷库，咨询松滋市生鲜冷库的补贴
政策？

松滋市答复：斯家场镇市长热线办公室向
松滋市招商局、市商务局、市农业农村局进行
了相关政策咨询。经咨询：注册有商贸企业，
并符合省级申报标准，向市商务局申报补贴；
成立县级合作社，并完成农用设施用地审批，
向农业农村局申报补贴。市农业农村局补贴
标准为：新建通风库每平方米不高于90元，新
建冷库每平方米不高于150元。

“现在的物业公司管理方式很专
业，服务也很到位！”看到小区里的面貌
焕然一新，空地经过修整种上了花草树
木，崭新的停车棚让业主停车更加便
利，“红色物业”的系列宣传标语让人感
到小区的欣欣向荣，家住沙市区护城河
畔小区的李文华发自内心地为小区新
进驻的物业公司点赞。

这一切，与市住建局积极协调化解
矛盾，提升小区物业管理水平密不可分。

2020年10月，该小区业主委员会
向所在社区提出更换物业公司的申请，
并针对是否选聘新物业事宜，进行了意

愿问卷调查。社区在了解小区业主意
愿的基础上协助业委会于2021年7月
按程序选聘了新物业公司，但原有物业
公司迟迟不愿退出。

“原来的物业公司根本没有尽到责
任，小区业主反映的问题，他们从来不
想着解决，这让业主们很闹心，与物业
公司的矛盾也日渐加深了。”李文华说。

民有所盼，我有所应。在了解该小
区业主的诉求后，市、区两级住建部门
先后多次组织协调会议，调解小区矛
盾，并邀请市物管中心及社区法律顾问
做好政策法规咨询解答。2020年10月
18日，社区组织开发商、业委会召开了
小区物业移交会议。2020年 11月 20
日，房地产开发公司与业委会签订了小
区公共用房和设施设备移交协议，明确

了移交资料和内容，但双方均未按协议
执行到位，导致新老物业仍不能顺利交
接，社区又先后多次组织协商未果。

追根溯源，是原有开发商、物业公
司、小区业委会均未按之前移交协议履
行，且存在物业费未收取到位等问题。
不收齐物业费就不退出，业主与物业之
间的矛盾会变成一个死循环。如何化
解矛盾，成为住建部门协调解决问题的
重点。

市、区两级住建部门与街道再次请
业委会、业主代表和原有物业公司负责
人进行多次磋商，经过多部门共同协调
推进，2022年9月，护城河畔小区顺利
完成新旧物业公司交接工作，荆州物业
公司“红榜企业”荆州市鼎盛物业管理
有限公司进驻护城河畔小区暂时代管

并提供物业服务。目前，该小区业委会
筹备小组已经组建完成，等正式成立后
召开业主大会决定是否聘请新的物业
公司。

物业公司的“换代”，使护城河畔小
区业主对小区以后的管理充满了信心。
小区业主“点赞”是对于新物业进入的欢
迎，也是对于小区新生活的美好向往，更
是对政府、部门解决群众的“急难愁盼”
的一种肯定。下一步，市住建局将进一
步巩固物业全覆盖成果，抓住市场监管
源头、过程两条主线，强化物业服务监督
管理，提升物业服务质量和行业人员素
质，推动物业管理服务能力建设，把加强
和改进住宅物业管理作为保障和改善民
生、创新基层社会治理的重要举措，切实
提升居民幸福感、获得感。

市住建局：

有效沟通调解矛盾 提升服务改善民生
□ 马骁

聚焦“双优化”
提升满意度

本报讯 近日，石首市野保志愿
者在石首长江洲滩发现一群被誉为

“鸟中大熊猫”的国家一级保护动物
黑鹳。

在石首市南口镇白沙洲至古夹
垸长江洲滩，一群黑色大鸟扑腾着翅
膀落在芦苇丛里，它们在滩边觅食、
嬉戏、打闹，闲庭漫步，姿态优美。

据石首市野保站工作人员介绍，

这群大鸟正是国家一级保护动物黑
鹳，经过工作人员清点，此次现身的
黑鹳数量共有82只。

据了解，石首市长江洲滩水草丰
美，鱼虾螺蚌众多，鸟类食料极其丰
富。近年来，随着当地生态环境持续
改善，前来越冬的候鸟越来越多，最多
的一年仅黑鹳就发现了120多只。

（孙晓旭 车荣华）

“鸟中大熊猫”黑鹳现身石首长江洲滩

本报讯（记者王子瑶 马骁 张梦
瑶）创新创业能为一座城市的发展带来

活力。11月3日上午，2022年“才聚荆
楚·凤鸣荆州——创客青年说”直播访
谈节目在楚文化数字产业园共享书吧
首次亮相。

受主办方邀请，湖北省荷尖文化
创意设计有限公司总经理孙艳敏、
湖北三得利人力资源管理有限公司
总经理王雅诗参加首场直播访谈，

两位 90后大学生创客现场分享了创
业经验。

该活动由市人社局主办，市人才服
务中心、荆州日报社承办。此次直播访
谈共推出 5 期节目，每期推送 2 位嘉
宾。访谈以树立优秀创业典型为目标，
紧紧围绕创业特色工作，旨在全面宣传
大学生创客、返乡创业者，通过多渠道、

多形式、多视角、全方位精心组织宣传
活动，突出展示荆州创业工作新举措、
新 成 果 、新
突 破 ，积 极
营 造“ 大 众
创 业 、万 众
创 新 ”的 良
好氛围。

“创客青年说”直播访谈举行首场活动

扫
码
看
直
播

才聚荆楚·凤鸣荆州
创客青年说

主办：荆州市人力资源和社会保障局
承办：荆州市人才服务中心


