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邮储银行荆州市分行牢

记“人民邮政为人民”的初心

使命，坚持“以客户为中心”

的经营理念和服务意识，不断创新金融

产品，优化金融服务，持续提升普惠金融

服务质效，将高效金融服务融入地方经

济发展。

2022年，邮储银行荆州市分行普惠型小
微企业贷款余额突破30亿元，在全行各项贷
款余额中占比超过25%；各类信用贷款产品余
额突破20亿元，占全部小微企业贷款余额比例
超过50%。邮储银行荆州市分行紧紧围绕民生
行业、专精特新、小微企业三大客群精准发力，
为小微市场主体经营节省成本近2000万元。

围绕小微企业金融服务“增量扩面、提质
降本”的要求，邮储银行荆州市分行通过加强
顶层设计，在绩效考核、内部资金转移定价

（FTP）、专项额度、奖励费用、尽职免责等方
面给予政策倾斜，全力保障小微企业信贷支
持。按照建立小微企业金融专营服务体系建
设要求，打造“产品管理”“经营管理”“风险管

理”三个管理中心，以专业化、系统化的组织
架构，努力构建“促发展，控风险”的小微金融
服务长效机制。

邮储银行是全国“信易贷”平台首批入驻
的金融机构。该行借助该平台，创新研发了
垂直工程行业领域信用大数据应用产品“工
程信易贷”，为工程行业小微企业提供纯信
用、线上化、自助式融资服务。该行积极响应
国家号召，以“小微易贷”系列大数据产品为
抓手，不断丰富数字化产品供给，为不同成长
阶段的“专精特新”企业提供专属化、差异化
综合金融服务，推动小微企业金融服务转型
升级。

“科技信用贷”是邮储银行充分发挥金融

助力制造强国、助力产业链供应链“补短板”
“锻长板”“填空白”的重要作用，针对专精特
新中小企业、上市中小企业行业门槛高，研发
投产周期长，对原材料价格和劳动力成本敏
感的痛点，研发的一款全新贷款品种，具有额
度较高、抵质押物要求低、资料简单、办理便
捷、期限灵活的特点，能有效解决“专精特新
企业”缺少有效抵质押的情况下，较大而持续
资金需求。

自疫情发生以来，邮储银行荆州市分行
加大对疫情防控相关领域的信贷支持力度，对
疫情防控重点保障企业实施差异化信贷政策，
设立绿色通道，主动实施利率优惠。截至目
前，累计发放疫情防控专项贷款超过1亿元。

积极履行金融服务责任 支持普惠小微发展

邮储银行荆州市分行自挂牌以来，始终
以服务“三农”为己任，以创新发展加大乡村
振兴支持力度、以产业帮扶巩固脱贫攻坚成
果、以邮银协同提升乡村振兴服务质效，围绕
大米、水产、小龙虾等地方农业特色，不断加
强“特色信用村”建设和三农产业链开发，利
用金融活水为乡村振兴开新局注入澎湃动
力，共绘振兴画卷。

邮储银行荆州市分行积极响应乡村振兴
战略要求，加大对涉农领域的资源投入，一方
面加大信贷投放力度，另一方面通过降低利
率等调控手段降低客户融资成本。截至目
前，该行共为全市新型农业经营主体提供10
余亿元的金融服务，为涉农客户减少融资成
本1800万元。今年以来，该行为支持疫情后
的春耕备耕工作，研发专项产品“邮储春耕

贷”，已投放贷款近10亿元。
邮储银行荆州市分行积极推进农村信用体

系建设，不断强化“银政”“银担”“银企”“银协”合
作，积极推进“产业+项目”升级模式，围绕“大
米、水产、小龙虾、畜禽”四大产业链，加大对家
庭农场、农民专业合作社、种养殖大户等新型农
业经营主体的信贷支持，以实际行动加快构建
开放式、多生态、全链条的服务乡村振兴格局。

全力支持“美丽乡村”建设 共绘乡村振兴新画卷

邮储银行荆州市分行积极响应国家号
召，认真贯彻监管部门要求，面向退役军人、
新市民等社会群体，提供专属金融服务，新市
民卡、乡村振兴卡、工会会员卡、社保IC卡、退
役军人优待证等全年发卡量均居全省前列。

该行已在全市县域及乡镇网点挂牌“新
市民金融服务中心”，并在挂牌网点中开设

“新市民金融服务窗口”，强化“新市民”民生
保障。同时，在全市人社大厅及网点配置社

保即制卡机具，积极推进社保卡跨省通办，避
免“新市民”奔波于户籍地与就业地，实现“新
市民”异地社保卡业务便捷办理。

为让“新市民”便捷享受综合金融服务，
中国邮政储蓄银行总行推出“新市民”专属借
记卡——“U＋卡”。持有“U＋卡”的“新市
民”可享受跨行转账手续费、账户余额变动通
知短信服务费及工本费等多项资费减免。围
绕“新市民”生活场景，推出持“U＋卡”在邮

政营业网点交寄国内普通包裹可享受邮费
8 折优惠的举措，满足“新市民”寄递需求。
邮储银行荆州市分行致力为“新市民”解锁更
多新的金融产品与服务，帮助他们圆“安居
梦”“创业梦”“汽车梦”。

此外，邮储银行荆州市分行积极融入新发
展格局，为客户提供有温度、有速度、全方位、多
层次金融服务，在新时代波澜壮阔的航道中
奋楫争先，以实际行动践行大行金融担当。

助力居民美好生活 增强“新市民”归属感
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针对老年客户，邮储银行荆州市分行努
力营造温馨和谐的网点氛围，主动为客户提
供人性化服务，使客户能够充分享受到金融
服务带来的便利和实惠，提升对银行服务的
满意度。

该行持续改进网点 服 务 设 施 ，在 辖
区内积极开展适老、助残示范服务网点
建设，深化“以客户为中心”的服务理念，

改进网点服务设施，对老年人服务做到
“四个有”，在合规前提下，对待老年人等
弱势群体客户用更有温度的政策、更人性
化的特殊业务延伸服务缓解他们面对业
务办理难题时的窘迫，确保面向老年人的
服务质量提升。

邮储银行荆州市分行致力为老年客户
等弱势群体提供更为优质、便利的金融服

务，全市网点大厅均配备老花镜、医药箱，设
置“爱心座椅”“爱心窗口”并设有明显标识，
附有客服电话和网点帮扶电话。自助机具
和手机银行等服务终端均已开通“大字报”
显示，附有转账风险提示。老年人服务开展
日常化，使到网点的老年人等弱势群体在获
得优质资源的同时享受更加人性化、细致化
的服务与体验。

坚持优质文明服务 提升金融消费者满意度

开展“送贷下乡”活动。

为农户提供针对性金融服务。

市分行负责人走访企业。

为现代农业经营主体提供金融服务。

走访渔业养殖户。

组织党员干部开展党史学习教育。

开展金融知识宣传。
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