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长期以来，保险作为经

济“ 减 震 器 ”和 社 会“ 稳 定

器”，在助力稳经济、稳增长

方面发挥着不可替代的作用。作为负责

任的大型险企，近年来，平安人寿荆州中

心支公司在全国经济环境稳增长的战略

部署下，积极贯彻监管要求，深化寿险改

革，强化创新驱动，精准聚焦重点领域和

薄弱环节，持续提升金融服务能力和覆

盖广度，实现业务品质持续稳步提升，为

助力荆州经济实现高质量发展贡献了

“平安力量”。

以人民为中心的发展思想，以客户需求为
导向，平安人寿荆州中心支公司依托数字化能
力提升，聚焦日常生活涉及的服务场景和高频
事项，通过数字化运营，提升包括核保、保全、
续收、理赔和增值服务在内的全流程服务能
力，给客户提供线上全流程一站式服务，带来

“省心、省时又省钱”的“有温度的服务”体验。
在总公司统一规范基础上，公司差异化

设置柜面延时服务、处理时效，并针对残障人
士、行动不便人群提供无障碍服务通道、专人
陪同辅导、上门办理、线上办理等服务举措，
满足不同地域、不同类型客户的服务权益和
差异化需求。

为普及金融保险知识，帮助消费者提升
依法理性维权意识和能力，公司采用总部加

网点双轮驱动模式，全方位、多角度地开展消
费者权益保护行动，广泛开展覆盖线上、线下
形式多样的教育宣传活动，并聚焦特殊群体
和特定区域有针对性地开展宣传。

为践行中央对保险“加强社会保障”的要
求，持续完善产品体系，完善健康管理服务体
系、探索新型养老服务。在响应健康中国和
应对人口老龄化国家战略的背景下，充分发
挥保险业抗风险保障功能，以客户需求为导
向，聚焦“产品+服务”，不断创新升级，形成
新的产品战略体系。

保障型产品方面，借助新重疾产品上市
契机，全面更新主力重疾产品，提升产品性价
比。同时，通过上市多次赔付重疾新产品来
丰富保障责任，并推出高性价比定期重疾产

品，进一步完善重疾产品体系。
同时，积极参与养老保障三支柱体系建

设，助力增加社会养老财富储备，不断丰富兼
具风险保障和财富管理功能的商业养老保险
的产品供给，针对不同客户的需求，开发形式
多样、种类丰富的养老年金保险产品。

为保障新市民安居乐业，公司承接总
部产品策略，推出长期综合意外险，可提供
交通意外、自然灾害意外、燃气意外、烧伤
等全方位保障，帮助“新市民”抵抗意外风
险。在健康服务方面，公司积极探索“产
品+服务”模式，联合平安健康互联网、平安
智慧城市，通过更加完善的保障责任，为客
户提供全周期、伴随式服务体验，打造健康
管理服务闭环。

以客户为中心 让服务再度升温

在一切以客户为中心的经营理念指引
下，保险业加速推进从高速度发展向高质量
发展的转型，其中重要内容之一，就是培育更
高水准的保险代理人，以匹配更高水平的客
户诉求。

为鼓励业务人员树立长期从事寿险营销
的坚定信念，培养良好的经营习惯，践行服务
客户及承担社会责任的使命，创造成功人生，
实现“永续发展”的寿险事业，平安人寿在
2003年成立了平安钻石俱乐部，公司高级营
业部经理蒋士燕正是首批会员。

入职平安前，蒋士燕是一家房地产公司
销售部负责人，但当时不温不火的市场和没
有挑战的收入，都与她的追求目标相差甚远，
这让蒋士燕萌生了辞职的想法。

机缘巧合，蒋士燕怀着对高收入的向

往和追求而大胆转行。2000 年，正式开启
了在平安的职业生涯。日复一日地拜访，
找客户、见客户……由于经常跑市场做陌
生拜访，蒋士燕结识了许多对她影响深远
的客户。

李先生是蒋士燕到水果市场陌拜时认识
的，那时候大部分人对保险都很排斥，李先生
也不例外。但蒋士燕没有放弃，经过长达一
年多的持续拜访和观念沟通，蒋士燕成功让
李先生由拒绝到认可到接受。后来，李先生
在开车送货途中不幸发生意外身故，当时的
保险理赔款对他们全家来说可谓是雪中送
炭。这让蒋士燕第一次从内心感受到一个保
险代理人的责任和使命。

凭着自己的一腔热爱和坚持，蒋士燕在
这个水果市场陆续签了累计 35单。直到现

在，十几年过去了，她仍然奔走在这个市场
上，也和许多客户成为了朋友。

蒋士燕深知，在平安人寿从来没有随随
便便的成功。18年前，蒋士燕在拜访一家律
师事务所的律师时，由于天气炎热，她因中暑
晕倒在客户办公室，对这位客户，蒋士燕已经
拜访了20多次。最终，客户被她的执着和敬
业精神所打动，终于签下了保单。几个月后，
客户患大病住院，获得赔偿8万多元，从而真
正了解到了保险的意义和价值，此后他不仅
为家人加保了保障，还主动把事务所的其他
律师都介绍给蒋士燕认识。

“意气风发不在一时，持续奋斗才是真英
雄。”蒋士燕充满信心地说道，在未来的平安
之路上，她将持续为客户提供暖心专业服务，
为更多家庭送去保障。

始终扛牢责任 以行动回馈信任

英雄造时势，成大事者，在实干中待时而
飞；时势造英雄，善用“天时、地利、人和”顺势
而为者，方可成为个中豪杰。而平安人寿，则
是保险人“敢为定有可为”的“隆”兴之地。

在代理人管理方面，公司引导代理人
不忘初心，以成为一名“诚信佳，服务优，
专业强”的职业代理人为目标，始终坚持
以客户需求为导向，持续提供有温度的保
险销售服务，为实现个人长期职业发展奠
定基石。

公司营业部经理、五星级导师廖红艳的
成长之路，正是平安人寿引导个人职业高质
量发展的真实写照。

1997年，廖红艳在报纸上看到平安的招
聘广告，本打算应聘财会岗位的她，在朋友的
婚宴上偶然认识了一位平安的代理人，在这
位伯乐的推荐下，廖红艳从一名会计走上了
职业代理人的道路，开启了在平安20多年的
成长奋斗历程。

每个保险代理人最难忘的应该都是最开

始的那段日子，而廖红艳的开始比想象中的
更加艰难。整整 6个月的时间，她才销售出
一单。在这 6个月的时间里，她每天骑着自
行车在大街上转悠，寻找陌拜的客户。一次
又一次碰壁，一次又一次无功而返，但她从未
想过放弃，带着一腔勇敢无畏，日复一日地努
力坚持着。

6个月后，廖红艳终于成功开出了第一
单，保费258元。成功签单那一刻的感受，她
一直铭记于心，每当倦怠、松懈的时候，只要
想起自己的初心，马上就像充满了电一样，重
燃斗志，继续向前。

就这样，从开单的第一个月起，一直到当
年年底，在月度考核中廖红艳都是部门第一
名、保费第二名。廖红艳从不嫌签单金额小，
再小的单也要做足功课，再小的客户也要用
心对待，就是这样一件件小单的积累，给廖红
艳带来了无数的荣誉，每个月的部门表彰都
有她的名字。

她享受站在表彰台上的高光时刻，更喜

爱站在三尺讲台为大家分享经验。自 2006
年起，廖红艳便开始担任导师。不管是新人
班还是主管轮训课程，她都倾囊相授，希望通
过自己的经验教训，多教会他们一些知识和
技能，让他们少走一些弯路。

“做导师是一个自我总结，自我成长的过
程，教授别人也是一种自我锤炼，自我提高。”
廖红艳的导师之路一走就是 17年，如今，她
仍然热爱这个讲台。

廖红艳只是平安人寿荆州中心支公司无
数个优秀代理人中的一个代表。从平台到人
才培养的升级和赋能，平安人寿对高质量人
才的渴求，显现出其向高质量发展的决心。

未来，公司一方面将通过内外部荣誉体
系及登峰项目运作，助推高绩优代理人产能
突破、提质扩量，另一方面将通过“基本法”等
制度优化、职场改造、数字化工具的运用，创
新增优模式，打造优秀人才队伍，进一步优化
客户服务体验，扩充增值服务体系，维护消费
者合法权益。

打造专业队伍 以初心普惠万家
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理赔客户向公司赠送锦旗。

中心血站向公司赠送奖牌。

“3·15”活动宣传活动。

公司志愿者参加防疫抗疫宣传。 客服节期间，开展少儿守护者活动。
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员工健步行活动合影。
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