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中国人民保险集团在党的领

导下孕育成长，有着鲜明的红色基

因。人保财险荆州市分公司始终

牢记“国之大者”，立足中国式现代化建设对保

险业提出的新要求，紧扣荆州发展战略定位，

坚持金融服务实体经济的天职本源，坚持“保

险姓保”主责主业，切实发挥经济“助推器”和

社会“稳压器”角色功能，持续推动“卓越保险

战略”落地见效，丰富“六大战略服务”内涵。

与时代共进，与民生相融。肩负新使命的人

保财险荆州市分公司踏上“建功新荆州，展现新

作为”新征程，积极发挥行业引领作用，着力提升

人民群众获得感、幸福感、安全感，为全市经济发

展、金融稳定、社会和谐做出了应有贡献。

为提升金融服务实体经济质效，近年来，
人保财险荆州市分公司始终坚持党建引领，
深入学习贯彻党的二十大精神，全面提升党
建质量，加强基层党组织建设，组织开展党校
培训、党委中心组学习、支部学习等各类丰富
多彩的活动，凝聚力量、激发活力，鼓励先进、
弘扬正气。

监利支公司在党员干部“下基层察民
情解民忧暖民心”实践活动中，助医保费
用报销实现 24小时到账，被人民数字联播

网、湖北日报以及荆州当地多家媒体进行
报道；松滋支公司以实际行动落实“我为
群众办实事”，2022 年 8 月，向松滋市数个
旱灾较为严重的乡镇支付抗旱经费 50 万
元，向 8个乡镇支付应急救援费用 74万元，
合计投入 124 万元；荆州支公司在强化政
治理论学习的基础上，结合“宪法宣传周”
活动，开展“学习贯彻党的二十大精神，推
动全面贯彻实施宪法”主题党日等活动，
拓宽学习内容和工作视野，提升业务素

质，增强岗位工作能力，为有效开展各项
工作奠定良好基础。

党建与业务的深度融合，为人保财险荆
州市分公司履行好金融央企的职责使命提
供了强大动力。在抗疫一线、灾情现场、田
间地头，各支公司充分发挥基层党组织战斗
堡垒作用、党员先锋模范作用和党员领导干
部表率作用，立足本职岗位为人民服务，以
实际行动践行金融央企担当，积极服务经济
社会发展。

坚持党建引领 筑牢“战斗堡垒”

社会所需，力之所至。人保财险荆州市
分公司服务网点实现城乡全面覆盖，公司下
辖6个县域支公司、5个城区经营机构、51个
营销服务部（营业部）、55个三农保险咨询服
务点、1439个村级服务网点，服务网络与专
业队伍实现对全市城区、县市、乡镇、村组的

多级覆盖，构建起我市保险企业最完善的服
务体系。

社会贡献有力彰显。2022年，公司全年
承担各类风险责任金额4.0436万亿元，处理
各类赔案106万件，支付赔款15.56亿元；缴
纳税金1.51亿元，增幅16%，在全市财险企业

排名第一；提供就业岗位3500余个。
多年来，人保财险荆州市分公司扎根荆

州，充分发挥保险保障、经济补偿和社会管理
作用，坚定履行金融央企的经济责任、政治责
任和社会责任。2022年，公司实现保费收入
21.94亿元。

发挥保险职能 深耕主责主业

“六大战略服务”是中国人保集团党委贯
彻落实“立足新发展阶段、贯彻新发展理念、
构建新发展格局”的具体举措，荆州市分公司
坚持“以人民为中心”发展思想，从经济社会
发展和人民群众迫切需要出发，全面落实“六
大战略服务”。

深入服务乡村振兴战略，在三农保险高
质发展中助力江汉平原高质量发展示范区
建设

一是加快农险升级扩面，服务粮食安全
战略，围绕农业保险“提标、增品、扩面”工作，
有力促进了农业稳产、农民增收。2022年，
农险共承保水稻467万亩、能繁母猪9.18万
头、育肥猪52.38万头，为42万多农户承担风
险保障70.39亿元。辖内产粮大县实现水稻
完全成本保险全覆盖，承保水稻完全成本保
险444万亩，提供风险保额48.77亿元，为水
稻种植户提供了充足的风险保障。此外，还
承保油菜 101.49万亩、小麦 41.59万亩。二
是创新农险产品，服务乡村振兴战略，围绕国
家农业产业政策，助力乡村产业发展，大力发
展小龙虾保险、柑橘保险、大棚蔬菜、设施农
业保险、油菜保险、黄桃保险、莲藕保险等特
色产品，顺利签单公安棉花期货价格保险，为
荆州农险由保成本向保收入进行了有效探
索，形成对政策性险种的有效补充和对地方
特色产业的有力支持。三是围绕一县一品，
助推农业产业化发展，先后围绕荆州区蔬菜
种植、沙市区饲料产业、公安县葡萄种植、洪
湖市水产养殖、监利市优质稻、江陵县优质稻
和黄桃种植、松滋市油菜种植、石首市小龙虾
等特色产业，探索开办地方特色产业价格指
数加收入保险。四是创新推出防贫、扶贫类
专属保险，积极开办农村居民大额意外伤害
补充保险，有效降低了农村贫困户高额医疗
费用负担，巩固脱贫攻坚成果。

深入服务交通强国战略，在车辆保险转
型升级中推动智慧交通和物流安全运营建设

一是强化警保联动，与交警部门开展警
保联勤快处快赔，共建联勤快处点7个，联合
开展车驾管代办及保险产品服务，打造了百
姓家门口的车管所；在主要乡镇建立交通安
全劝导站7个，协助维护农村道路交通秩序，
有效防止交通事故发生，充分发挥保险服务
功能。二是全面升级线上服务，通过线上线
下服务相结合，竭力提升客户满意度，持续推
动集中国人保APP、微信公众号、特色小程序

于一体的线上客户接触平台应用，运用理赔
视频查勘、微信理赔、在线赔付等线上化方
式，基本实现非人伤单方事故5分钟处理，双
方事故10分钟处理，极大提升了客户体验。
三是构建业内领先的车险定价模型，以差异
化市场定价引导客户主动改善驾驶行为，降
低道路交通事故发生率。四是持续推动高风
险车辆保险发展，为城乡交通安全保驾护航，
兜底承保风险较高的出租车、营运性货车、摩
托车、拖拉机、村村通客车等车辆保险业务，
为全市40%以上近 30万台机动车提供风险
保障6753亿元。

深入服务健康养老战略，在满足人民群
众多样化健康保障需求中增强民生福祉

为护航民生，公司致力推进健康中国建
设，助力健全覆盖全民、统筹城乡、公平统一、
安全规范、可持续的多层次社会保障体系。
2022年，全力推动创新业务，门诊慢性病项
目在 9个县市区落地开办，在全省第一个实
现项目全覆盖，并大力推动零星报销项目在
5个县市区实现突破。目前，人保财险荆州
市分公司已形成涵盖基本医疗门诊慢性病保
险、基本医疗意外伤害保险、城乡居民补充意
外保险、困难群众医疗救助保险、长期护理保
险、人人安康保险等一体化业务格局，切实解
决人民群众“因病致贫、因病返贫”问题。此
外，聚焦我市健康养老体系建设，与洪湖市民
政局签订洪湖市养老机构责任保险协议书，
由市民政局组织，统一为全市所有经批准设
立许可、并依法登记的养老机构投保养老机
构责任保险，累计提供风险保障10亿元。

深入服务绿色环保战略，在深度参与环
境保护中助力绘就“万里长江 美在荆江”新
画卷

一是积极响应“深入创建国家生态文明
建设示范市”号召，深度参与环境保护，努力
推广环境污染责任险，为多家化工、机械制造
企业提供超过3000万元的环境风险保障，帮
助参保企业提升污染治理和环保水平。二是
聚焦绿色兴农，实行农业保险理赔与病死牲
畜无害化处理联动，创新开展食品安全责任
保险，打造食品安全“绿色家园”，保障百姓

“舌尖上的安全”。
深入服务科技创新战略，在全力支持实

体经济发展中护航产业新格局
一是聚焦国家级承接产业转移示范区战

略目标，为园区重点企业、新兴产业提供全面

保险保障，为市内60多家骨干企业提供企业
财产保险风险保障超过100亿元。二是大力
发展新材料应用综合保险，近几年为多家公
司争取到工信部及省级财政新材料保险补贴
资金超过2000万元，支持企业创新和实现转
型升级，有效分散和转移科技创新风险。三
是服务企业“走出去”，积极发展贸易保险业
务，为出口企业提供出口货物运输保险保障
10亿元。四是通过加大承保理赔环节科技
投入，配备无人测绘机、卫星遥感系统、电子
耳标管理、“惠农保APP”等，通过高新型科技
和移动互联应用，大大提升农险服务的效率
和质量。

深入服务社会治理战略，在促进政府职
能转变中共建和谐美好社会

一是助力平安荆州建设，大力推进“两
车”社会治安保险和电动车责任保险，积极参
与全市道路安全守护行动。二是主动参与应
急处突，在各类突发事件中及时回应政府关
切、满足群众需求，主动加强与地方政府的沟
通衔接，快速开通理赔绿色通道，为企业恢
复生产、群众减少损失、维护社会稳定发挥
了积极作用。三是精准施策服务社会治理体
系，积极推进执行救助、精神病障碍患者救
助等责任险，实现县市区全覆盖。为服务乡
村治理，推动政府救助、村级财产保险项目
在 6 个县市落地，防贫救助/乡村振兴类保
险在 4个县市落地。为推动应急保险在市
内推广，在相关部门协同下，应急费用补偿
保险在 5个县市落地。此外，根据社会管理
工作实际需求，在松滋开办补充工伤保险，
在监利开办乡村振兴保险，在石首开办重症
精神病障碍患者责任保险，以保险的职能辅
助平安荆州建设。四是将新市民保险服务
作为重要发展内容，针对新市民在创业、就
业、住房、教育、养老、医疗等重点领域需求
难点，因地制宜强化服务创新，高质量扩大
保险产品供给。

新时代赋予新使命，新使命要求新作
为。为贯彻落实党的二十大提出的“增进民
生福祉，提高人民生活品质”，深入贯彻落实

“以人民为中心”发展思想，2023年，人保财
险荆州市分公司将继续站稳政治立场，守好
金融为民初心，全力在健康中国、乡村振
兴、民生服务等方面进一步创新产品、提升
服务，奋力书写新征程上荆州高质量发展人
保答卷。

践行初心使命 落实“六大战略服务”
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人保财险荆州市分公司党委书记、总经理文雷带领农险条线人员
查看水稻灾情。

1 月 21 日，在荆州中高速路口处，人保心服务站为春运路上的人
们免费提供防疫物资和饮食补给。

2022年 10月 27日，警保联动车队整装待发，在上下班高峰时段对
拥堵路段进行沿街巡查，主动发现事故、提供服务。

2022年 5月 13日，荆州市中明商贸有限公司负责人将一面印有
“服务热情周到 赔付快速高效”字样的锦旗送到理赔中心。

2022年 7月 8日，人保财险松滋支公司开展“保险公众宣传日”健
步走活动。

2022 年 12 月 9 日，人保财险荆州市分公司党员突击队前往荆东
社区开展 2022 年“宪法宣传”进社区主题党日活动，通过近距离、面
对面宣传，让群众感受到宪法法律就在身边。
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