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““双双1111””，，见证消费场景焕新突破见证消费场景焕新突破
——宜荆荆都市圈各地记者实地探访新兴消费市场

又到“双 11”。面对新的消费环境和形势，宜荆荆都市圈和“宜荆荆恩”城市群四地在发掘新兴消费市场，发展

网红经济、直播带货经济方面都做了不少有益的、收益显著的探索，涌现了不少新兴消费市场主体、网络带货达人和

实践案例，推动了都市圈社会消费领域的创新发展。各地不断完善消费基础设施，创新优化消费场景，带动线上线下

加速融合，让我们一起来看看消费市场出现的新变化。

面积达 5000平方米的货仓内，
一条“双十一号已到站，请做好接车
准备”横幅煞是显眼。拣选、校验、
包装、传送，20多名工作人员正紧张
忙碌着。11月 9日上午9时，记者走
进安琪电子商务有限公司，浓烈的

“大战”氛围扑面而来。
今年“双 11”，安琪电商公司采

用无纸化手持终端检货设备，自动
分配检货路径，减少打印订单的环
节，仓库发货更加准确迅速。“宜昌
园区日常发货量单日在 1.3 万单，

‘双 11’期间增加到日均 3 万单左
右。”公司负责人介绍。记者在现场
看到，尽管订单量巨大，但仓库内保
持高效运转，秩序井然。

据欧特欧咨询数据显示，“双
11”购物节期间，宜昌市实现网络零
售额 9.2亿元，同比涨幅 13.78%，在
全省市州中位列第二。实现实物商
品网络零售额 8.1 亿元，占比 88%。
直播电商实现网络零售额1亿元，零
售量259.1万件。据统计，1—10月，
全市 321家限上商贸企业通过网络
实现商品零售额 68.03亿元，同比增
长31.6%，电子商务发展势头强劲。

今年以来，宜昌持续加大电子商
务扶持培育力度，助推产业发展，兑
现城区 2家网上零售额过亿电商企
业、1家省级电子商务示范基地、5家
省级电子商务示范企业奖补资金共
190万元，申报 4个省级共同缔造村

（社区）电商服务站，争取“以奖代补”
项目资金40万元。全市整合乡村振
兴、供销、邮政等用于村点建设相关
补助资金近900万元，筹措共配中心
建设及运营补助资金2055万元。

宜昌大力推进电子商务产业园
区建设，宜昌国际直播基地、夷陵区
翠林农牧三峡电商物流城等相继建
成投入运营，三峡智慧物流园等项
目加快建设。举办全市商贸招商电
商项目集中签约仪式，9个县市区与

16 家企业集中签约 15
个电商项目，推动

抖 音 宜 昌 特 产

馆官方账号开馆运营、仟川直播经
济创新基地落户。截至目前，宜昌
城区共有智能快件箱 1313 组，共
124320 个 格 口 ，平 均 使 用 率 为
52.3%，年投递量约为2373万件。

今年以来，宜昌以“荆楚购·宜起
购”为主题，先后举办10余场大型电
商促销活动，促进本地特色产品网络
销售，不断激发消费新动能。6月，举
办“荆楚购·宜起购”2023年宜昌市
网货产品产销对接大会，印发 2023
年宜昌市甄选网货产品目录，收集77
家企业280余款宜昌特色网货产品；
10月，组织参加“湖北金秋消费季”市
州“擂台赛”活动，宜昌市线上繁荣度
综合排名居全省第二；11 月，启动
2023年宜昌市直播电商节活动，组
织参加“双11”大促，举办“寻觅肥鱼
美味”、“老字号”、“荆楚优品”直播等
系列直播带货活动。据浪潮统计监
测，1-10月，宜昌直播带货10.8万场
次，累计直播商品销量4183.1万件，
同比增长 143.7%，销售额 13.04 亿
元，同比增长 59.3%，销量居全省第
三，销售额居全省第二。

电商产业高质量发展，离不开
人才支撑。宜昌依托巨量引擎实训
实践基地，开展网络主播、短视频运
营和创作达人培训，培育短视频、直
播、电商、广告等数字营销领域专业
人才，全面提升全市直播电商从业
者技能水平和运营能力。以新型职
业农民培训、农村实用人才培训为
抓手，开展农村电商人才培训，完成
高素质农民培育 3456 人，组织近
200人参加农业农村部、省农业农村
厅组织的“头雁”计划和农村实用人
才带头人培训。统筹教育培训资
源，依托三峡职业技术学院、三峡中
专及各县市职教中心，采取“进企培
训”“菜单式”“互联网+”等多种培训
模式，开展电子商务职业技能培训
500余人次。

（宜荆荆恩主流媒体联盟·三峡
日报全媒记者 揭兴伟 通讯员 余
三阳）

电子商务经济发展迅猛

“双 11”零售额破 9亿

宜 昌

蹲直播、凑满减、付尾款，倒计
时3、2、1提交……10月 31日 20时，
伴随着“双 11”消费购物节的到来，
荆州市民蓄势待发，准时准点将满
满的“购物车”一键清空。

连日来，各大电商平台纷纷使
出杀手锏，打起了价格战。今年“双
11”相较往年，推出“双11”优惠活动
的平台多了，除了传统的天猫淘宝、
京东电商平台外，抖音、小红书等平
台也来“助战”。

荆州市商务部门组织骨干电商
企业开展“双 11”线上促消费活动，
推动电商企业精选本土优质好网
货，充分利用减免、秒杀、直降、买赠
等促销手段，紧扣“双 11”线上消费
节奏，开展形式多样、内容丰富的线
上促消费活动。同时，还围绕“幸福
生活 荆楚好物”主题开展特色活
动，发动组织直播平台、直播基地、
直播机构、主播达人、“老字号”等企
业或个人积极参与，共同营造浓厚
活动氛围。

“每年‘双 11’就是考验数学能
力的时刻，为了计算出最省钱的方
案，我提前 10 天就在各大平台挑
选心仪的物品，进行比价凑单。”市
民李女士向记者展示她在不同电
商平台的 42 个订单，她今年刚买
了新房在装修，要买的家电和家具
特别多，算总价的时候，看到最终
到手价比原价少了将近一半，特别
有成就感。

消费者“激情下单”，快递员也
忙碌不停。在荆州市邮政分公司荆
州邮区中心分发车间里，工作人员
分工有序，对快递进行打包、分拣、
装车、运输。截至 11月 11日，荆州
邮区中心共计处理邮件近 600 万
件，同比增长70.2%；日均处理53.12
万件。

线上平台高歌猛进，线下门店
强势反攻。今年“双 11”期间，荆州
市线下实体店铺包括服装、餐饮、美
妆、美容、健身运动等诸多场所也迎
来消费热潮，各大商场推出形式多
样的促销活动，组织区域内大型连
锁商超、商业综合体、餐饮等企业，
创新卖货方式，打造极佳的购物体
验，让热衷于线上购物的消费者们
回归线下。

11月 11日下午，万达广场人流
如织，商场内正在搭台举办“超级万
粉节”。舞台上，唱歌、跳舞等节目
接二连三地上演；舞台下，人山人海
的观众，举起手机拍照录像忙不
停。“双 11”的热度从线上蔓延至线
下，为了吸引消费者进店购物，商家
们纷纷推出个性化营销活动。

万达广场某女装品牌导购告诉
记者，现在线下渠道的优惠力度不
比线上弱，而且更加直观，买了就能
拿到手，售后也更加有保障。

同样，线下商超也在“双 11”期
间开启打折促销活动。记者在大润
发超市看到，“双 11”5 折国货季的
海报上，多款商品均参与促销，涵盖
食品、洗护用品、餐具、服装等多个
品类，折扣力度也从 5折到 7.5折不
等，前来超市选购商品的消费者络
绎不绝。

消费者郑奶奶和老伴推着满满
一购物车的“战利品”在收银台准备
结账。她说，平时也经常来超市买
东西，这次正好打折，一次性多买点
必需品囤在家里，省钱又省心。

消费者“买得开心”，商家“卖得
欢欣”。“双11”消费购物节进一步激
发了消费潜能，让荆州消费市场迸
发蓬勃生机。

（宜荆荆恩主流媒体联盟·荆州
日报记者 孙晓旭 通讯员 成冰恬）

线上线下齐发力

消费市场活力释放

荆 州

“双 11”诞生的第 15 个年头，
“低价”再次被放到了首位。淘宝将
“全网最低价”定为核心KPI、京东喊
出“真便宜”的口号……长期以来，

“双 11”都是线上电商的狂欢，似乎
与线下实体店没有太大关系。今
年，不少线下实体商家则开始利用
自身即时零售的优势，结合低价策
略，“争夺”线上流量。

“今年‘双11’正好赶上周末，专
门来商场看看有什么促销活动。”11
月 11日中午，在东方百货休闲服饰
品牌斐乐专柜内，记者看到不少年轻
顾客提着购物袋已经收获颇丰。“虽
然今天比较冷，但是购物的人还挺
多，针对‘双11’我们推出的优惠力度
相当大，大家都不愿意错过。”斐乐专
柜负责人刘新月告诉记者。

超市的“双 11”活动同样热闹。
在金城大厦生鲜超市内，记者看到
各处都挂着促销的宣传单，打折让
利的商品成为不少人的首选。“云闪
付抢超市优惠券，11 月 10 日至 12
日在金城超市购物，单票实付现金
满48元就减 10元，而且生鲜、粮油、
食品、洗化各类商品惊喜特价，相当
划算，消费者购买的热情很高。”金
城超市生鲜部负责人介绍。

除了线下商超促销力度大，吸
引了一波客流和消费者，线上购买
力也依然强劲。“昨天在平台下单，
今天一上午就接到 5单商品的配送
电话，速度可真快。”家住东宝区西
山林语小区的陈语芯一大早就收到
了自己网购的商品，有鞋子、护肤
品、零食，“双11”前后是她大采购的
日子，今年的收获依然很丰富。

据悉，今年“双11”期间，荆门市

各电商基地、各企业抢抓本地特色
产品上行黄金期，在各大电商平台
推出多重优惠活动，全市网络销售
额达1.42亿元。

在荆门市商务局、东宝区政府
联合举办的全市短视频直播大赛
中，近百家电商企业和主播参与，思
通达电子商务有限公司日均销售超
3000单，位居抖音风干类单品销量
全网前列；沙洋十里铺风干食品企
业将特色风干食品广销全网，风干
鸡、风干鱼等日均单量近4万单，“双
11”销售额达 1500多万元；抖音“钟
祥特产馆”从 11月 10日开始，进行
了为期 3天、每天 12小时的直播，营
业额达 2900 余万元，快递发货量
220万件。省级电商示范园区金瑞
物流园“双 11”期间物流量约 1 万
吨，发出快递 160多万件，销售额超
2000万元。“我好喜欢”、红鸭子食品
等本地电商企业销售额超 500 万
元，大米、葛粉、休闲食品等类别电
商企业也捷报连连。

近年来，荆门市聚力搭乘电商
“数字快车”，先后建设金瑞农电商
产业园、鄂中电商直播基地、浩儒电
商产业园等近 10 个优质电商集聚
区，为企业提供孵化场所及物流等
配套服务，在人才培训、运营管理、
宣传推介、品牌打造等方面给予大
力支持，先后培育和孵化各类电商
企业 2000余家，近 3年来共培养电
商人才 1.5万人次，有效推动了全市
电商行业走向专业化、规范化，加快
优势产业数字化赋能，不断催生新
品牌、新业态、新模式。

（宜荆荆恩主流媒体联盟·荆门
日报记者 袁敏）

创新不止步服务再升级

实体销售弯道超越

荆 门

宜昌果趣电商货仓内繁忙生产景象。（宜昌市商务局提供） 荆州万达广场举办超级万粉节主题促销活动。（孙晓旭 摄）
荆门金城超市超划算的优惠力度吸引市民前来大采购。（李晓莉 摄）


