
2022年，全市共建成 10个医保服务大厅，131

个乡镇（街道）医保工作站，1762 个村（社区）医保

便民服务室，共计 1903 个医保经办服务机构上线

运行，全市乡镇（街道）、村（社区）全覆盖。提前

一年完成医保经办服务体系建设目标。
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实现全市医保经办服务一体化，是市政府年初确定的 25件民生事项之一。

荆州市医保经办服务一体化荆州市医保经办服务一体化：：

织密织密““一张网一张网””服务下沉幸福升温服务下沉幸福升温

数据说

▶今年以来，全市市、县（市、区）、乡（镇、街

道）、村（社区）四级医保经办服务机构共受理医

保业务 162.75万件，其中，市级 28.59万件、县

（市、区）39.85万件、乡镇（街道）42.4万件、村

（社区）51.91万件；全市基层网点医保服务下沉

率达 70.30%，网办率达 50.8%。10月起，我市

全面实现医保服务“全市通办”，已完成医保通办

业务 1.03万件。

▶今年以来，全市新增异地定点医疗机

构 177 家，完成省医疗保障局下达目标任

务 的 118% ，新 增 异 地 定 点 零 售 药 店

545 家，完成目标任务的 182％，新

增异地就医定点医药机构以县市

为主。截至目前，全市已累计开

通 1555 家异地就医定点医

药机构。

市民说

说 获 得 感

帮代办就近办，方便！

马友元 公安县斗湖堤镇居民

今年初，我因糖尿病引发视网膜病变住院

治疗。出院后，村里的医保便民服务室主动联

系，帮我申报了门诊慢性病待遇，让我不用去县

城就办好了相关手续。像我这样 10 多年的糖

尿病老病患，每月吃药负担不小，现在享受了门

诊慢性病待遇，经济压力减轻了不少。

贺燕波 江陵县沙岗镇居民

我一直在中心城区生活，之前由工作单位

为我办理了职工医保，前段时间辞职后，就想着

自己要参加城乡居民医保。打电话到医保部门

咨询如何办理，对方告诉我，10 月起，参保登记

等 29 项医保业务可以“全市通办”，我不必回江

陵办理，到就近的医保经办服务站点就行。“十

一”过后，我到荆州市民之家医保窗口办理参

保登记，不到 5分钟就办完了，真方便。

王艺汇 洪湖市大同湖管理区居民

近年来，通过各种线上渠道，能够获知各种
医保政策，从政策详情到办事流程，文图并茂，
一目了然。但在村、社区，最需要获知医保政策
信息的大多是老年人，线上宣传有时不能及时
传递给他们。希望除了线上宣传，基层医保工作
站、服务室能发挥前沿阵地作用，多开展线下政
策宣讲，面对面、点对点将医保政策精准传达给
老年群众。

民生事项说

荆州民生答卷

隆冬时节，荆州市民之家医保服务大厅暖意浓浓。
“没想到不用回公安就能办好，确实方便！”在中心城区
住院治疗的公安县居民吕女士，刚出院就来申报门诊慢
性病待遇，不到10分钟就办好了手续。

过去，像这样的申报，医保参保群众必须回到参保
地才能办理。如今，29 项医保经办服务事项“全市通
办”，参保群众就近就能办。这是荆州市医保经办服务
一体化带来的便利。

市医疗保障局坚持把为民办实事作为开展主题教
育的重要内容，今年10月起，在医保经办服务一体化市、
县（市、区）、乡（镇、街道）、村（社区）站点全覆盖的基础
上，全面实行“全市通办”，医保经办服务可及性、便捷性
进一步提升。

服务下沉家门口，事项办理网上跑，这就是荆州医
保带给全市530万参保群众的获得感、幸福感。

既要全覆盖，更要“全市通办”

10月以来，全市医保通办业务达1.03万件。这意味
着，1万余名参保群众没有回到参保地，就近到医保服务
站点办理了相关业务。市医疗保障局负责人介绍，“全
市通办”依托的是市、县（市、区）、乡（镇、街道）、村（社
区）医保经办四级服务网络。

过去，荆州医保经办服务实行集中办理，8个县市级
（区级）医保中心负责各辖区医保经办业务。医保中心作
为各地唯一的经办机构，对于一些偏远乡镇的群众，前往
办理十分不便。

如何将服务送到群众身边？2022年，我市医保、卫
健部门立足医保服务与医疗服务的不可分隔属性，积极
推动深度融合，发挥乡镇卫生院和村卫生室“广覆盖”的

阵地优势，“嵌入式”搭建医保经办服务站点，建成 10个
医保服务大厅、131个乡镇（街道）医保工作站、1762个
村（社区）医保便民服务室，拓展医保经办服务触角。医
保经办四级服务网络覆盖全市乡镇（街道）、村（社区），提
前一年完成医保经办服务体系建设目标。

同时，在中心城区打破区域行政区划壁垒，统筹协调
医保经办资源，按照“统一机构设置、统一服务事项、统一
运行保障、统一结算支付、统一考核监督”原则，积极探索
医保经办服务事项“同城通办”。

医保经办四级服务网络夯实了全覆盖基础，“全城通
办”积累了服务标准化规范化管理经验，让“全市通办”全
面运行、平稳有序。

服务沉下去，申办网上跑

不久前，公安县斗湖堤镇大圣村医保便民服务室工
作人员王江兰，为居民雷绍武申办了异地住院零星报销，
申办资料通过医保经办服务平台在线提交。10天后，雷
绍武就收到了报销款项，“家门口办医保业务，不仅方便，
速度还快！”他连连点赞。

服务送到家门口，申办流程网上流转。市医疗保障
局全力织密“一张网”，做足减政放权大文章。

服务下沉——全面下放29项医保经办服务事项，对
门诊慢特病病种待遇认定、异地住院费用报销、异地转诊
人员备案等与群众密切相关的高频事项，推行“帮代办”
服务，实现“小事不出村、大事不出镇、难事市县兜底”的
医保经办服务格局，方便群众就近办、家门口办。

一网联办——依托“互联网+政务”，积极搭建医保服
务管理线上平台，并与省医保信息平台对接，实现市、县、
乡、村四级互联互通，推行线上医保经办服务。同时，对标

对表先进城市，29项医保经办服务事项办理时限全面压
缩，压缩率达85%、即办件率达50%，方便群众快速办。

我市医保经办服务一体化的建设实施，带来医保经
办业务办理由集中式向分布式的深刻转变，群众既能在
基层医保服务站点“就近办、一次办”，也能通过互联网

“随时办、随地办”，大幅节省了时间、空间成本。

深化一体化，便民再升温

今年8月，市医疗保障局出台《荆州市医保便民服
务措施二十八条》，创新服务模式，进一步简化手续、
压缩时限。

职工基本医保转移接续时间由 10个工作日调
整为 5个工作日；门诊慢特病病种待遇认定时间由
原来20个工作日压缩为10个工作日；高血压、糖尿
病、恶性肿瘤门诊放化疗、尿毒症透析和器官移植
手术后抗排异治疗等 5种门诊慢性病实现跨省直
接结算；异地就医可多渠道办理备案手续，且备案
一次长期有效，备案地定点医疗机构直接结算全
覆盖……一件件、一项项，只为让参保群众办理
医保事项更加便捷、高效。

为民、便民、利民、惠民，打造有温度的服
务，是荆州医保的不懈追求。市医疗保障局
负责人表示，将继续深化医保经办服务一体
化建设，统一服务清单、规范经办流程、强化
人员培训，进一步把基层医保经办服务站
点这一群众家门口的阵地做实、做好。同
时，积极推进宜荆荆都市圈医保公共服
务通办落地落实，让荆州人的医保服务
圈再扩大。

——省、市民生实事办理系列全媒体报道之四

学思想 强党性 重实践 建新功

实绩说
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说 期 望 值

深入群众，加强医保宣传

公安县斗湖堤镇大圣村医保便民服务室工作人员在公安县斗湖堤镇大圣村医保便民服务室工作人员在
为居民帮代办相关医保业务为居民帮代办相关医保业务。。

荆州市民之家医保服务窗口，业务申办快捷。

沙市区解放街道荆襄河社区医保服务点，工作人员向辖区
群众介绍居民医保相关情况与政策。


