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本报讯（通讯员张周俊 黄家娥）
为优化营商环境，简化窗口办事流程，
提升政务服务效能，3月 18日，石首市

城市管理执法局党组书记、局长郑云
到市民之家城管局窗口开展“局长走
流程”活动。

活动中，郑云体验了各项业务的
办理方式。从领号到应号开办、办
事诉求到事项受理、材料一次性告
知到现场勘察、限时办结，都做了详
细了解。同时，对首席服务员制是
否执行、咨询电话是否畅通、审批环
节是否最优、跑动次数是否合理、事
项办理应用场景是否规范进行了全
流程体验，深入挖掘办理“堵点”“痛
点”问题，全力疏通审批服务的各类
梗阻。

下一步，市城管执法局将严格
遵守“三个严格、五个严禁”，发挥

“精诚奉献”石首城管理念，要能够
“坐得住、耐得下心”，全心全意做好
审批服务。局“一把手”或分管领导
每月不定时开展走流程活动，全方位
体验事项办理，及时跟踪体验全市重
大决策实施、重要改革举措出台、重
点项目 审 批、流 程 发 生 变 化、企 业
群众集中投诉等问题，发现问题立
行立改。

市城市管理执法局：

全方位疏通办理“堵点”

市城市管理执法局党组书记、局长郑云（中）在市民之家城管窗口体验业务办理。

局长“走流程”问诊“解难题”

本报讯（通讯员石文旅）为深入解
决企业和群众在政务服务窗口办事过

程中的“急难愁盼”问题，通过“局长走
流程”活动，转换角色、变换视角，“沉

浸式”体验办事流程，进一步优化营商
环境，提升政务服务效率和水平。3月
11日，石首市文化和旅游局党组书记、
局长刘长青来到石首市市民之家，开
展“局长走流程”活动。

刘长青首先以群众身份来到综合受
理窗口，以办理互联网上网服务营业
场所事项为导向，亲身体验导办区询
问、自助取号、综合窗口受理、领取一
次性告知单和问题咨询等一系列服务。

在综合受理窗口，刘长青转变为
工作人员身份坐窗口，现场体验审批
系统办理流程，查看是否存在系统运
行不通畅、流程不明确等问题，同时对
政务流程线上线下无缝对接和便利性
给出了肯定性评价。

刘长青表示，将持续开展“局长走
流程”活动，进一步探索精简办事流
程，压缩时间，提升服务质量，切实为
民办实事，为企优环境，提高企业和群
众的满意度。

市文化和旅游局：

切实提高群众办事满意度

市文化和旅游局党组书记、局长刘长青（右）现场体验审批系统办理流程。

本报讯（通讯员刘萍）3月 18日， 石首市交通运输局党组书记、局长郑

云带队赴市民之家六楼民生窗口，开
展“局长走流程”活动，通过线上、线下
两种方式体验交通运输相关业务办理
的全流程、各环节，查找经办服务中的
痛点、难点、堵点问题。

活动中，郑云听取了市民之家交
通运输综合窗口工作人员对交通运输
事项办理的介绍，详细询问经办业务
办事流程、材料容缺、办理时限等群众
办事中容易遇到的难点、堵点、痛点问
题，全程体验从业资格证换证补证、道
路运输证领取过程。

郑云强调，要做好道路运输经营
许可证、道路运输证、从业资格证电子
证照后期回访工作，切切实实做到让
群众少跑路，对年纪较大、APP系统操
作不流利的重点人群，提供更暖心、更
优质、更便捷的服务，让工作更接地
气、更合民意。

市交通运输局：

让工作更接地气更合民意

市交通运输局党组书记、局长郑云（左三）体验交通运输相关业务办理的全流程。

本报讯（通讯员黄家灿）近日，为
深入推进“放管服”改革，增强办事群
众“获得感”与“满意度”，石首市科学
技术和经济信息化局党组书记、局长
刘利军到市民之家开展“局长走流程”
专项活动。

在市民之家六楼综合窗口，刘利
军以企业群众身份体验了取号、待叫
号和业务受理的全过程。随后，又以
工作人员身份办理业务服务，登记上
传所需资料，顺利完成“技术合同认定
登记”网上申请及受理的操作流程。

在走流程结束后，刘利军表示，
“局长走流程”活动需要以企业群众角
度去换位思考，是否还有优化空间？
是否能全流程线上办理？下一步，将
持续开展“局长走流程”活动，为民服
务没有止境，只有用心做好服务，优化
营商环境，一腔“真心”终究会暖化“民
心”，才能更好助推石首县域经济高质
量发展。

市科学技术和经济信息化局：

用心用情优化营商环境

市科学技术和经济信息化局党组书记、局长刘利军（中）体验取号、待叫号和
业务受理的全过程。 本报讯（通讯员朱林）3 月 19 日， 石首市退役军人事务局党组书记、局

长刘明华带领局党组成员及相关股室
负责人赴市退役军人服务中心服务大
厅窗口，开展“局长走流程”活动，通过
线上、线下两种方式体验退役军人建
档立卡登记及优待证申领全流程、各
环节，查找服务中的难点、堵点。

活动中，刘明华全程体验退役军
人建档立卡登记及优待证申领全过
程，而后又以工作人员身份为退役军
人办理建档立卡登记及优待证申领。

活动结束后，刘明华听取窗口工作
人员介绍在办理业务中容易遇到的难
点，并对退役军人服务保障工作提出意
见。他强调，做好退役军人服务工作，要
用心用情、主动作为。对还未进行建档
立卡登记的退役军人，要主动联系，把申
领优待证需要带的材料说清楚，让退役
军人只跑一次。对于年纪较大、行动不
便的退役军人，可以主动联系后上门办，
要把服务工作做到军人军属心坎上。

市退役军人事务局：

把服务工作做到军人军属心坎上

市退役军人事务局党组书记、局长刘明华（右一）体验退役军人建档立卡登记
及优待证申领全流程。

本报讯（通讯员戴霞飞）为深入推
进“放管服”改革，切实提高公积金服
务质效，3月 18日，石首市住房公积金
中心党组书记、主任邢立军到市民之

家公积金服务大厅，以办事群众的身
份，全景式体验公积金事项办理流程，
查漏补缺，换位思考，推动营商环境再
优化、政务服务再提升。

在服务大厅业务办理窗口，“你
好，我想办理租房提取，请问怎么办理
呢？”“这是我们租房提取的告知单，我
来逐项说明一下。”窗口人员一边解
释，一边拿笔在告知单上做标记，“如
果材料准备齐全，就可以随时办理。”
邢立军满意地点了点头。随后，他继
续以缴存职工的身份，先后体验了“跨
省通办”和公积金贷款等业务流程，沉
浸式查找服务堵点难点。

邢立军指出，此次“走流程”展现
出公积金中心在政务服务上的亮点
成效，如实行综窗受理，减少缴存职
工排队等候时间；分类制作告知单，
推行一次性告知制度，避免缴存职工
来回跑，但也暴露出一些服务短板，
如租房提取未能实现线上办理，系统
录入的基础资料不能重复使用等。
他表示，后续要切实落实问题整改，
坚持以问题为导向，全力推进“减环
节、减材料、减时限”，实现审批流程
精简化，提高窗口服务便利性，推动
公积金事业高质量发展，助力缴存职
工圆梦安居。

市住房公积金中心：

推动政务服务水平再提升

市住房公积金中心党组书记、主任邢立军（中）全景式体验公积金事项办理流程。

本报讯（通讯员吴艳）为着力优
化营商环境，深入查找窗口服务中的

“堵点”“难点”“痛点”问题，3 月 20

日，石首市水利和湖泊局党组书记、
局长戴启发深入市民之家水利和湖
泊局行政审批窗口一线开展“局长走

流程”活动。
在活动现场，戴启发详细了解水

利政务服务事项清单，认真查阅办事
指南，着重了解生产建设项目水土保
持方案审批、取水许可、非防洪建设项
目洪水影响评价报告审批等涉企高频
事项办理流程、办理时限等情况，以窗
口工作人员身份为荆州市正峰再生资
源有限公司和湖北光大管道有限公司
提供取水许可及生产建设项目水土保
持方案等方面审批咨询服务，协助企
业体验“网上办”。

戴启发强调，群众之事无小事，要
以提升水利行政审批服务质效为目
标，以企业和群众满意为标准，以“局
长走流程”活动为抓手，持续优化营商
环境，用心用情用力为企业和群众提
供更加有速度、有温度、有力度的水利
政务服务，进一步消除痛点、疏通堵
点、攻克难点，为企业发展“疏经通
络”，助力石首县域经济高质量发展。

市水利和湖泊局：

为群众提供有速度有温度有力度政务服务

市水利和湖泊局党组书记、局长戴启发（右一）为企业提供审批咨询服务。

本报讯（通讯员袁本文 王芳）为
深入推进“放管服”改革，促进政务服
务提质增效，推动政务服务规范化、标
准化、便利化，增强办事群众“获得
感”，石首市教育局党组副书记、副局

长谢华 3月 18日走进市民之家教育局
窗口，开展“局长走流程”活动。

“您好！请问您需要办理什么业
务？”刚一走进六楼大厅，谢华就听见
一声亲切的问候。“我来咨询一下孩子

因病休学的办理情况。”首先，谢华以
群众身份自己办、以帮办人员身份陪
同办，来感受政务服务效率“高不高”、
办事“便不便”。

“您好！请问您需要办理什么业
务？”谢华坐进前台工位，按下叫号服
务，礼貌问询办事群众。接着，又分别
以工作人员身份坐窗口、以监督人员
身份体验办，来感受政务服务环节“优
不优”、评价“好不好”。

谢华在体验教育政务服务事项过
程中，就当前高频事项办理情况进行
了详细询问，与工作专班深入交流。
市教育行政审批窗口为更好地优化营
商环境，提高行政效率和服务质量，对
适龄儿童、少年因身体状况需要延缓
入学或者休学的事项，提示家长通过
向就读学校申请、登录“湖北政务服务
网”线上申请两种“零跑腿”的方式，或
采取容缺受理的方式来办理。

谢华表示，下一步，市教育局将继
续完善政务服务流程，优化政务服务
水平，让办事群众舒心满意、有获得感
和归属感。

市教育局：

让审批服务有速度更有温度

市教育局党组副书记、副局长谢华（中）体验教育政务服务事项流程。


