
荆州市优秀护理管理者：
护理部主任、主任护师 邓艳华

提升护理水平 丰富服务内涵

荆州市优秀护理管理者：
骨科三病区护士长、主管护师 夏艳丽

“患者的认可让我坚守和进步”
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让传承被读懂 用奉献致芳华
——致敬荆州市中医医院护理“提灯人”

□ 记者 宗璇 卢成海 王克勤 赵保佳 肖晗 刘洁 特约记者 汪振华 通讯员 李梦

护士，是病房里的融融春风，是患者精神停靠的港湾，是生命的坚强捍卫者和守护者……

她们怀着一颗颗有温度的心，用专业知识挽救生命，用实际行动传承、践行和发扬南丁格尔精神。今年 5 月 12 日是第 113 个国际护士节，我市广大白衣天使

如常坚守在各自岗位上，用精心护理成为点亮患者求医路上的一盏灯。

优质护理服务科室

基础护理先进科室
骨科二病区 针灸科针灸病区
针灸科推拿病区 针灸科康复医学病区
肛肠科、胃肠外科
中医特色凸显科室
风湿病科 针灸科康复医学病区
肛肠科、胃肠外科 针灸科康复医学（惠民）病区
全科医学科（毛家坊）病区
中医技术创新科室
针灸科针灸病区 针灸科推拿病区
妇科一病区 肺病科
骨科三病区
护理服务优胜科室
针灸科康复医学（惠民）病区
风湿病科 心血管科二病区
老年病科（惠民）病区 全科医学科（毛家坊）病区
安全防范示范科室
消毒供应中心 血液透析中心
重症医学科 麻醉手术科
骨科三病区

中医护理个案优胜科室

一等奖：血液透析中心
二等奖：内分泌科 骨科三病区
三等奖：妇科一病区

耳鼻咽喉-头颈外科
脑病科 骨科一病区
脾胃病科脾胃病区

优秀护理管理工作者

凌玉华 郭 婧 王春艳 李 静 张守琴
江 倩 夏丹娜 卓 平

优秀护理工作者

金 煌 何雨杰 高梦晗 吴慧子 黄 群
张 云 钟 菊 郝丽娟 李文雅 杨春云
王巨虹 刘梦婕 文丽媛 夏 晓 王 容

优秀带教老师

刘 燕 熊 倩 刘 娜 王雅倩 李文雅
谢 杰 曹 澜 高梦晗 谢 倩 邓 平

无私奉献工作者

周 倩 肖静怡 艾 鑫 李如娇 陈孝涵
陈煦芳 徐金琳 江思含 何思梦 孙琦琪
周 慧 张小露 周佳宜 柴紫荆 吴可嘉
杨 芳 曾佳敏 邱 成 赵疏琰 王玉廷
王刘叶子 孙贝贝 简佳维 李书凡 邓 颖
赵 柳 祁官元 毛紫虹 黄祥瑞 贺雅琴
吴欣怡 杨 晨 彭 安 殷佳乐 郭金澳
王巨虹 卞海林 侯旭洁 张慧思 谭 欢
靳文媛 黎 敏 周元娇 陈晶晶 刘兰溪
杨旭萱 刘佳奇 罗佩佩 聂谭玲 周 根
荣祁巧 李 琪 柳 庆 曾 娅 姚 瑶
田雨凤 杨灿秋 戴 颖 周清宇 陈代文

光荣榜

荆州中医2024年度优质护理服务科室、
优秀中医护理个案和优秀个人名单

自参加工作
以来，始终坚持

“全心全意为患
者服务”宗旨，从
身边小事做起、
从点滴做起，尽
自己所能帮助和
温暖着身边的每
一位患者……夏

艳丽始终以自身行动感染和带动着年轻
护士们，保持积极向上的良好工作风气，
提高团队凝聚力和向心力。

作为大科护士长，夏艳丽紧跟护

理部要求，在片区内积极推广新业务、
新技术，特别是针对手术前后患者便
秘、呕吐、疼痛等症状，运用中医适宜
技术为患者解决实际问题，深受患者
好评。

在繁忙的工作之余，夏艳丽报名
参加青岛耳穴堂耳穴贴压专项技术学
习，并担任该项目专项小组组长。她
先后组织医院 130 余名护理人员学习
耳穴堂网络课程，提升耳穴贴压小组
护理成员专项技术理论基础，并将理
论与实践结合，不断提升护士中医护
理服务能力。

院级表彰代表

南 丁 格 尔
说，护士必须要
有同情心和一双
愿 意 工 作 的 巧
手。荆州市中医
医院针灸科针灸
病区张万蔷将优
质护理服务内涵
淋漓尽致地体现

在平凡岗位的每一个细微之处，用爱心、
服务和精湛技术为广大患者搭建起生命
绿洲。

“刘叔叔，今天天气好，一会儿去晒

晒太阳吧！”针灸科病房内，张万蔷一同
协助刘叔叔从床上转移到轮椅。

刘叔叔因意外，从高楼坠落造成高
位截瘫。长期住院让他的情绪变得不稳
定，不信任医护，也不肯配合治疗。张万
蔷一边安慰他，一边介绍成功康复患者
的案例，给他看康复前后对比视频，渐渐
在他心里种下希望的种子。

“经过我们的共同努力，刘叔叔开始积
极接受康复治疗，病情有了明显好转，一切
都在朝更好方向发展。”张万蔷表示，护理
工作是打通护患之间的“心”桥，让他们敞
开心扉的同时有效提高了护理工作质量。

荆州市优秀护士：
针灸科针灸病区护士、主管护师 张万蔷

“针”心“针”意“针”功夫

孙蓉是荆州
市中医医院骨科
二病区的一名临
床护士。她扎根
临床 30多年，对
护理工作始终保
持着高度热情、
严谨态度。

“骨科工作
量相对较大，正是这种高强度、高压力环
境，我才得以快速成长。”作为高年资护
士，孙蓉不吝赐教、教学相长，带领年轻
护士爱岗敬业。

既要完成日常工作，还要兼顾服务
质量，在日常工作中，孙蓉积极创新护理
方法，利用数字健康技术改善对患者的
监测和管理，提高了护理效率和质量，为
护理领域带来新思路和解决方案。“不断
创新，让我体会到了护理工作的价值感
和成就感。”

三十多年风雨兼程，择一事业而忠
一生，她把最美好的青春年华奉献给了
护理事业，用关爱与帮助抚慰无数患者
的忧伤。

她是健康的守护者，也是护士心中
的好大姐。

荆州市无私奉献护士：
骨科二病区护士、主管护师 孙蓉

择一事 忠一生

市级表彰

将 五 音 疗 法
融 入 快 速 康 复 过
程，在患者进行早
期康复训练时，为
其 选 择 适 合 的 音
乐；将 10种中医养
生 操 制 作 成 小 视
频，患者可根据各
自需求选择不同的

养生操……个性化优质护理服务走进了
患者心坎里，这其中倾注了邓艳华及其
护理团队的大量心血。

从事护理工作 31年，从一线护士到

护理管理者，邓艳华认为，为患者提供优
质护理服务，首先需要打造一支高素质
护理队伍，加强新入院护士和年轻护士
基础护理培训，建立护理骨干人才储备
库，启动长卿护理骨干人才培养计划，完
善三级护理质控管理体系。

邓艳华高度重视中医护理人才培
养，推出“一技一练”，将35项西医护理操
作技术、14项中医护理操作技术在全院
钉钉上线推广，让护理人员熟练掌握。陆
续推出“一病一操”“一病一访”“一病一
汤”“一病一讲”“一病一音”“一技一练”
等，让老百姓爱上中医、信任中医。

“ 小 宝 贝 ，
看这边！真乖，
奖 励 你 一 个 星
星 贴 纸 ！”这 不
是幼儿园老师，
而 是 荆 州 市 中
医 医 院 眼 耳 鼻
咽 喉 科 护 士 谭
洁，她拿着花花

绿绿的卡通贴纸，和前来看诊的孩子
“打成一片”。眼耳鼻咽喉科有不少儿
童患者，因年龄小，往往对“白大褂”充
满了恐惧。为安抚患儿情绪，谭洁有一

个“百宝箱”，里面会备上儿童卡通贴
纸、糖果等，鼓励孩子们配合医生检查、
治疗，科室从此少了哭闹声。

“身为护士，常常要身兼数职”，有
时，谭洁是“女儿”，关怀年迈患者；有时
是“朋友”，开导苦闷的患者；有时是“妈
妈”，关爱患病的孩子……

“病人的肯定就是对我最大的鼓励
和动力！”14年来，谭洁始终秉持与患者
交朋友心态，尽全力关心、服务每一位患
者，帮助他们解压、放松，更好更快恢复
健康，她的周到、细心赢得了无数患者的
赞赏与肯定。

荆州市优秀护士：
眼耳鼻咽喉-头颈外科护士、主管护师 谭洁

“护士阿姨有个‘百宝箱’”

“我体验过
太多患者面对病
痛的无奈，目睹
过无数悲欢离合
的场景，感受过
患 者 信 任 的 目
光，也遭遇过患
者家属不理解的
尴 尬 场 面 。”即

使经历过这么多，李琼始终无怨无悔地
把自己的青春奉献给护理事业。

“印象深刻的是一位阿姨，每次见到
我就会说‘闺女来了，来吃东西！’看到我

忙，会趁着我给她扎针、做治疗时塞到我
嘴里一块糖、一个坚果，我当时差点就落
泪了。”李琼表示，感动和信任就是给我
们最大的回报。

为了不辜负患者的每一份信任，在
护理岗位上工作了 8年的李琼，抱着学
无止尽的信念，不断提升自己的专业素
质与实践能力。参加工作至今，她年年
收获劳动竞赛个人优胜奖、技术操作能
手奖、护理质量项目改善奖等诸多荣誉。

“荣誉代表着责任。”李琼倍加珍惜
这些荣誉，更加努力地为患者提供更加
优质贴心的服务。

荆州市优秀护士：
骨科三病区护士、责任护士组长 李琼

每一份荣誉都有责任加持

职业感悟：针 尖 之 上 ，
承载希望；护理之间，传递
温暖。

中医护理正在高速发
展，作为中医护理人，张守
琴始终坚持创新中医护理
技术，将中医与康复护理结
合，完善科室中医护理培

训，改善病人康复效果，共同助力中医护理高
质量发展。

中医技术创新科室：
针灸科护士长、副主任护师 张守琴

职业感悟：专注于您的
病痛，欣慰于您的笑容。

透析的患者，在治疗过
程中容易口渴，进而控制不
住饮水，影响病情。为了缓
解患者痛苦，江倩想到用中
药代茶饮和耳穴埋豆的中
医护理方式，通过“患”位思

考，让护理更有温度。

中医护理个案展示竞赛一等奖：
血液透析中心护士长、主管护师 江倩

职业感悟：精 心 护 理 ，
护佑生命，让患者生活更加
健康。

脑外科患者的病情往
往发展变化较快，卢小兰时
刻告诫自己，观察病情要有
预见性。每一次预见到、观
察到病情变化，每一次提前

干预、及时处理，都是把患者从死亡边缘拉回
来的努力。

中医护理个案展示竞赛三等奖：
脑外科主管护师 卢小兰

职业感悟：做 好 护 理 ，
做优自己

患者生病后，心理状态
也会发生很大改变，他们的
需求也和常人不一样。郭
婧每每提醒护理团队，患者
把最宝贵的生命交给了我
们，家属把最亲密的人交给

了我们，我们要用爱心、耐心、细心、热心、真
心、责任心投入到护理工作中去。

优秀护理管理工作者：
内分泌科护士长 郭婧

职业感悟：用奋斗与执
着、责任与担当，交付“赶考
人”的人生答卷。

她是年轻的护理管理
者，也是活力满满、干劲十
足的青年人。她的团队在
多个科室绽放着熠熠生辉
的青春光彩。

优秀护理管理工作者：
眼耳鼻咽喉-头颈外科护士长 夏丹娜

职业感悟：在 岗 位 中
坚 守 初 心 ，在 危 难 中 挺 身
而出。

一台成功的手术，需要
一个专业严谨的团队，除了
主刀医师、麻醉医师，还需
手术护士共同协作而成。
杨春云时刻用“快、准、细、

慎、稳”的标准要求自己，以应对手术期间各种
复杂多变的情况。

优秀护理工作者：
手术室护士 杨春云

职业感悟：用“ 爱 ”工
作，用“心”服务。

认识中医，走进临床，
不断汲取中医护理知识，以
一丝不苟的工作责任心做
好本职工作，以怜悯爱人之
心关怀患者，把工作放在心
上、责任担在肩上。

优秀护理工作者：
泌尿外科、中医外治技术专科护士、主管护师 金煌

职业感悟：晨午晚间见
功夫，急危重症显力量

她和护理团队一起致
力于本院护理技能线上、线
下规范化带教，让中医文化
融入中医适宜技术规范流
程，开展有温度的中医适宜
技术。同时，协同护理团

队，构建对慢病的全周期干预及前瞻性干预体
系，服务众多区域内外患者。

优秀带教老师：
护理示教室护士长、主任护师 刘燕

职业感悟：愿 意 吃 苦 ，
才能在护理这条路上一直
走下去。

作 为 稀 缺 的“ 男 丁 格
尔”，周清宇一直在手术室
这个任务重、要求高的科
室，他不仅像普通护士一样
操作熟练、基本功过硬，还

总是发挥着体力上的优势，积极承担更为繁重
的工作。

无私奉献工作者：
手术室护士 周清宇

职业感悟：虽然没有出
彩瞬间，但用奉献为重症患
者架起通向明天的桥梁。

重症医学科是医院的
心脏地带，往往需要护士
的全天候密切观察、精准
施护。365 个夜晚，当人们
安然入睡，她仍然奔走在

患者病床前，用熬红的双眼，换来患者的安
全和平静。

无私奉献工作者：
重症医学科护士、主管护师 王巨虹


