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服务，是医院软实力的核心。荆州
二医聚焦“一老一新”，以“银龄康”品牌
和流程再造为抓手，将人文关怀融入就
医全流程，让便捷与温暖触手可及。

医养结合深耕，服务延伸到家。随
着《医养结合共享病床实施方案》落地，
医院“医养结合病区”应运而生。这里，
不再是冰冷的病房，而是融合了医疗照
护与生活关怀的温馨家园。家属的眉
头舒展了：“老人住在这里，专业又安
心，我们放心！”

对于渴望居家的老人，“家庭病床”
服务架起通往专业护理的桥梁。自2月
启动以来，专业的护理团队已92次带着
药箱、提着设备，叩响患者家门。无论

是PICC导管精心维护、复杂伤口专业
换药拆线，还是造瘘口悉心护理、膀胱
冲洗规范操作，都将省级重点专科的护
理水准送到患者床边。

5月 20日，“银龄焕彩、四季礼赞”
2025荆州市老年健康公益行在荆州二
医启航。这不仅仅是一场启动仪式，更
是一份贯穿全年的健康承诺：健康知识
讲座，将科学的养生之道送到身边；义
诊活动，让专家名医服务零距离；组织
形式多样的特色主题活动，共同织就覆
盖“居家养老、门诊就医、住院治疗”的
全周期老年健康服务网络。

服务创新永无止境。
在门诊，减重门诊、骨质疏松门诊

全新亮相；名医门诊，让患者在家门口
享受中南医院专家诊疗；麻醉门诊流程
优化，患者平均就诊时间缩短 20%；

“先诊疗后结算”试点，患者平均等候减
少15分钟；智能系统演绎效率革命，分
时段预约满意度达93%……

在病房，住院证办理实现“双通道”
运行。每一项看似微小的改进，都汇成
提升患者满意度的暖流。

温馨医院，离不开人文滋养与活力
激荡。

医院春晚，歌声与欢笑传递医患
同乐温情；健走活动，全院职工用脚步
丈量健康；“巾帼奋进正当时、铿锵玫瑰
绽芳华”系列活动，绽放医院女性的智

慧与力量；无偿献血，传递着奉献大
爱；“一病一品”健康科普视频大赛，让
护士们化身健康传播使者，用创意和专
业制作科普视频；“医务人员职业礼仪
风采大赛”，全方位提升医务人员职业
形象和服务温度……丰富多彩的活动，
凝聚起荆州二医医患同心、职工同心
的温暖力量。

2025年半程已过，荆州二医交出
了一份党建铸魂、改革破局、医疗强基、
服务暖心的厚重答卷。

站在新起点，医院将继续在护佑人
民生命健康的航程上“医心为老、向新
而行”，在荆州“弘扬三大精神、赋能支
点建设”征程中干在实处、走在前列。

温馨相伴 人文情怀孵化服务蝶变人文情怀孵化服务蝶变

市第二人民医院交出亮眼“期中答卷”——

医心闪耀 改革深化 发展提速
□ 记者 匡奕君 宗璇 特约记者 潘健兴 通讯员 罗艳 李辛迎

从学习教育筑牢思想根基、到公益担当汇聚暖流，从管理改革激发深层活力、到医疗质控夯实安全底线，从老年急救能力跃升、到温馨服务直抵人心——
2025年上半年，市第二人民医院（以下简称“荆州二医”）以党建为引领，以力量推动变革，以温暖传递初心，高质量发展画卷正落笔生辉。

在荆州二医会议室，中心组理论学
习正深入进行。医院班子成员逐字研读
中央八项规定精神，并结合医院实际展
开热烈讨论。“作风建设永远在路上，我
们必须以刀刃向内的勇气持续深化整
治。”荆州二医党委书记隋晓琳发言。

自深入贯彻中央八项规定精神学
习教育开展以来，医院党委坚持党建引
领、思想铸魂，组织读书班、专题辅导、
集中研讨，让纪律规矩意识深植于心。
各党支部依托“三会一课”、主题党日开
展学习研讨 70余次，实现学习教育全
覆盖、常态化。

如何将学习成效转化为惠民实策？
医院设立意见箱、发放问卷、召开

座谈会，征集各方意见建议，领导班子深
挖问题根源，建立台账精准整改，以民生
为导向，全力打通看病就医“堵点”——

推行“一号管三天”、检查检验结果
互认3327项、检验项目互认4973项，惠

及患者4723人次，直接节省医疗费用
128.09万元，切实减轻患者负担。

清风劲吹，离不开铁纪护航。荆州
二医党委以刀刃向内的勇气，将全面从
严治党要求落细落实，为医院健康发展
构筑坚实屏障。

利剑高悬。一场场专项整治行动
密集展开，医院持续深化整治群众身边
腐败和不正之风，清除影响群众获得感
的沉疴积弊，营造风清气正就医环境。

聚焦关键。招标采购、职称评审、绩
效分配——这些廉政风险高发地带成为
监督的重中之重。医院严格执行《重点
岗位人员轮岗工作实施办法》，定期开展
廉政谈话；每年对照《九项准则》组织两
次自查自纠，成为医德医风建设常态；
监督执纪“第一种形态”精准运用，抓早
抓小；与63家供应商签订《廉洁购销协
议》，从源头扎紧制度笼子；20项行风管
理核心制度，为权力运行划出清晰红线。

刀刃向内。医院持续深入开展干部
作风专项整治行动，将廉政警示教育作
为干部思想的“清醒剂”，建立干部作风
整治周会机制，打造干部能力提升“加油
站”。启动“干部素质提升年”活动，构建
起中心组领学、支部研学、培训深学、基
地践学、平台自学“五学联动”体系。开
展“对标先进、争创一流”活动……一系
列行动，显著提升了全院干部队伍整体
素质与担当作为精气神。

创新监督。投诉建议“码上办”机
制，成为医患沟通连心桥。扫码即报、
限时督办、闭环追踪，加上投诉办理情
况周通报，形成高效运转的监督闭环，
效果立竿见影：2025年上半年，12345
平台投诉量同比下降 18%，办结率
100%，患者满意度高达98%。

清风所及，温暖相随。荆州二医将
党建的磅礴力量转化为服务社会、惠泽
民生的大爱实践。

四月芳菲，荆州医养融合迎来里程
碑时刻，“荆州市医养融合发展促进会”
与“市医养结合质控中心”双平台同步
启动。在省市相关部门支持下，由荆州
二医提供核心技术支持，43家成员单位
携手，共同探索“医疗支撑、基层网络、
政策创新”荆州模式。“困难老人银发医
疗救助慈善基金”也在各方爱心汇聚下
高效启动，所募集的善款基金承载着
社会关爱，通过严谨的“个人申请—专业
评估—定向帮扶”机制，为因病致贫、困顿
无依老人带来新希望。

乡情为桥，资源“回家”。中国康复
研究中心北京博爱医院脊柱脊髓神经
功能重建科主任医师李军教授与荆州
二医签约。这份专家“暖风行”饱含着
游子对家乡的深情，以“技术帮扶”为支
点，将前沿理念和精湛技术源源不断导
入荆州二医，让顶尖医疗资源“回家”，
惠及荆州百姓健康福祉。

改革，是医院发展的永恒动力。今
年以来，荆州二医以制度创新破局，在
改革深水区奋楫前行，为医院高质量发
展注入澎湃制度动能。

经过深入调研、反复论证，《职能部
门绩效考核方案（2025）》、医院第三版
制度修订工程方案等改革文件相继出
台，成为医院深化改革的“施工图”和

“指挥棒”，推动医院向集约高效、权责
明晰的现代治理模式迈出关键一步。

制度体系焕新。医院第三版制度修
订工程全面启动。此项工作并非简单的
条文更新，而是对医院运行的深度梳理
与现代化重构。这套更科学、规范、高效
的现代医院管理制度体系，将为医院筑
牢高质量发展压舱石。

绩效杠杆优化。随着绩效改革
“指挥棒”作用日益凸显，荆州二医推出
全新修订的《职能部门绩效考核方案

（2025）》。“现在，每个季度都能看到自己
的‘成绩单’，干得好不好，数据说了算。”
新方案紧密对接医院战略目标与部门
核心职责，将管理效能量化到每一个
岗位，通过精准激励与价值引导，点燃

管理创新源动力，驱动医院整体高效
运转。

以制度创新深耕管理改革，这些举
措并非纸面文章，而是释放管理效能、
保障服务同质、驱动价值创造的务实
行动，为医院在新征程上实现更高质
量、更有效率、可持续发展奠定坚实而
富有活力的制度根基。

改革攻坚 管理创新激活一池春水管理创新激活一池春水

医疗质量与安全是生命线，技术创
新是驱动力。荆州二医依托两大核心
平台——“医疗质量与安全管理委员
会”与“医疗技术临床应用委员会”，双
轮驱动，擘画学科发展蓝图。

医疗质量织密生命线。医院启动“医
疗质量安全年”活动，医疗质量与安全管理
委员会高效运转，通过科室自查问题，并即
时反馈、闭环整改，构建起覆盖诊疗全流程
的质控网络。半年来，单病种管理保持
100%上报率（1-5月2479例），临床路径管
理率达93.34%，日间手术量同比增长40%。

数字背后，是质控团队对每一份病
历的严格把关，是患者不断提升的就医
安全感。

在日间手术病房，患眼部翼状胬肉
的徐先生于9时接受手术，15时顺利出
院；在老年医学科，通过标准化服务流程，
压疮发生率等护理指标持续向好……
这就是“度量衡”带来的民生红利。

技术创新浪潮涌动。“该技术能显
著提升手术精准度，建议批准。”医疗技
术临床应用委员会会议上，50项新技
术、新项目逐一过关。

上半年，医疗技术临床应用委员会
严把技术关，40项新技术获得准入许
可，为学科跃升注入活水；对医师手术
授权实施动态管理，35位医师权限获科
学调整，在专业成长中感受制度的温
度；全力推进 I-125粒子植入技术，编
制制度20余项，填补空白领域，为未来
肿瘤科建设奠定技术基石。

学科建设提能加速。作为省级临
床重点专科，感染性疾病科、老年医学
科、骨科影响力和辐射力日益凸显。特
别是骨科的亚专业改革，整合资源实施

“大骨科一体化管理下的亚分组”，运动
损伤与骨关节科、脊柱外科、手足外科各
病区焕然一新。此外，放射影像科也跻
身“省队”，成为省级临床重点建设专科，
学科实力和服务能力得到质的提升。

对外合作蓬勃发展。医院先后与
武汉大学中南医院、华中科技大学同济
医学院附属协和医院等签订学科共建
协议，骨科、普外科、心胸外科、神经外
科、心血管内科等重点领域通过专家定
期帮扶、手术指导、教学查房与学术交
流，显著提升技术实力与人才梯队建设。

规范强基 双轮驱动守护生命防线双轮驱动守护生命防线

监护仪尖锐的警报声刺破急诊科
的忙碌，77岁的抗美援越老兵吴爷爷
因突发剧烈胸痛被紧急送入荆州二
医。意识丧失、全身抽搐，心电图危险
的室颤波形，都宣告着老人的生命正急
速流逝。

时间就是心肌，时间就是生命！
急诊团队反应迅速，果断实施电除

颤，稳住失控的心跳。气管插管、呼吸
机辅助一气呵成，为后续抢救赢得宝贵
时间；介入血管室内，介入团队凭借精
湛技艺，在黄金抢救窗口内成功开通血
管，植入支架……多学科无缝衔接与精
准配合，为这位曾历经战火的老兵筑起
一道坚不可摧的生命防线。

吴爷爷的成功救治，是荆州二医全

力提升老年急危重症救治能力与“三大
中心”建设协同发力的一个生动缩影。
医院深知，护航安康，不仅需要仁心，更
需要硬核实力。

为此，荆州二医双轨并进，精准发
力——

老年救治精进，微创规范并重。针
对老年患者基础疾病多、耐受性差等特
点，医院系统优化急危重症救治流程，大
力推广规范化诊疗方案。特别强化多学
科协作（MDT）机制，打破专科壁垒，确
保高龄患者得到最优、最安全的综合救
治。同时，着力推动老年微创技术规范
化应用，通过严格的培训、评估与质控，
让更多高龄、高危患者受益于创伤更小、
恢复更快的手术方式，为他们生命提供

更多元、更优质选择。
锻造“三大中心”，磨练救治尖兵。

荆州二医向国家级标准版胸痛中心认
证全力冲刺，上半年，医院手术量、PCI

（冠状动脉介入治疗）、急诊PCI同比增
长 43.61%、82.07%、236.36%，急性胸
痛救治能力实现质的跨越。

从制度完善、架构梳理到团队强
化，创伤中心建设同样全面提速。12
名骨干医师完成中国创伤救治联盟

（CTCT）培训，成为中坚力量。24小时
高效运转机制、设备保障到位、每周常
态化创伤演练，使创伤绿色通道从零突
破到55例次。

卒中中心脑卒中救治效率与质量
持续攀高。静脉溶栓、取栓术同比上升

114%和 260%，为卒中患者赢得更多
宝贵的“时间窗”。

通过流程再造，静脉溶栓量同比增
长114%，取栓数增长260%，为卒中中
心升级奠定坚实基础。

医院还持续优化绿色通道流程，打
破江津、中山两院区的物理与管理壁
垒，建立高效转诊机制。今年以来，
377例急危重症患者通过新优化的绿
色通道获得及时救治。

数据背后，是无数像吴爷爷这样的
生命被成功挽回。“我们希望以不断提升
的硬实力和高效协同的救治体系，托举
起‘老有所医’‘病有良医’的民生期盼，
淬炼出可推广、可借鉴的学科高质量发
展范式。”荆州二医院长龚道恺说。

健康守护 危急重症救治能力跃升危急重症救治能力跃升

护理，是医疗温度最直接的传递
者。荆州二医护理人以质量安全为基
石，以磁性管理聚人心，深化优质服务
内涵，奏响关爱生命的美妙和声。

护理质量与安全，是守护患者生命
的基石，容不得半点马虎。荆州二医将
质控的“探头”深入到每一个细微环节。

体系更严密。2025年，院级护理质
控体系升级，织就了一张覆盖更广、针对

性更强的质控网络；巡查更深入，实行分
片区质量管理责任制，为患者安全再添
一道保险；数据更赋能，护理部依托信息
化平台，实现了对护理不良事件的实时
监控与智能预警、核心制度执行情况的
持续追踪，推动护理质量不断向上攀升。

面对瞬息万变的病情和突发抢救，
精湛的专业技能和过硬应急能力是护
士的铠甲与利刃。通过开展常态化培

训与考核，医院专科护理水平和应急处
置能力不断强化。

护理的温度，往往蕴藏在细微之
处，荆州二医护理团队将“以患者为中
心”理念化作点点滴滴的暖心行动。

糖尿病足护理、复杂伤口处理、围产
期保健指导、盆底功能康复等专科护理
门诊，为患者提供延续性专业照护。心
理护理小组默默守护心灵健康，提供门

诊心理咨询、疑难会诊，用专业抚平焦虑。
患者的声音就是改进服务的金钥

匙。护理部“以问题为导向”，建立问题
清单，制定详实整改措施，并通过严格督
查确保落实，让改善看得见、摸得着。

成效写在数据里：今年来，门诊患
者满意度稳定在95.50分，住院患者满
意度保持在95.85分，患者就医获得感
和幸福感持续提升。

护理匠心 延伸内涵奏响温暖乐章延伸内涵奏响温暖乐章

荆州市医养融合发展促进会成立。

荆州二医举行管理培训会。

手术现场。

急诊救治。

人性化护理传温情。

““银龄焕彩银龄焕彩、、四季礼赞四季礼赞””公益行启动公益行启动。。

擎旗奋进 党建领航筑牢发展根基党建领航筑牢发展根基


