
市中心医院自主开展3D数智医疗
帮助一名62岁患者实现“独立行走”夙愿

□ 记者 彭蔚 赵保佳 特约记者 夏自宇 通讯员 鲁萌 胡艺之

健康科普
“泡脚，泡到出汗才算到位”这一标

准，对于中老年人群而言，潜藏着不小
的风险。

在秋冬追求大汗淋漓，强行让毛孔
开泄，会使本应内守的阳气外散。很多
人泡完脚出大汗后，反而感到异常疲
劳、心慌、虚弱，甚至更容易感冒，其根
源就在于此。

正确的泡脚做法应达到“身暖微
潮”的温和效果，即泡到感觉全身温暖，
背部或额头微微有汗意，但并未形成汗
珠流下，为最佳状态。时间应严格控制
在 15—20 分钟，水温保持在 40℃左
右，以人体感觉舒适为宜。

以下几类人群泡脚时需要特别谨
慎，甚至应避免。

1.糖尿病患者。这类人群对温度
感觉迟钝，易造成严重的烫伤。同时，

糖尿病患者伤口愈合能力极差，一个小
小的烫伤就可能引发难以控制的感染、
溃疡，甚至坏疽。如确需泡脚，建议用
温 度 计 测 量 水 温 ，将 水 温 控 制 在
37℃—40℃，避免用手直接试温，且泡
脚时间不超过10分钟。

2.下肢静脉曲张患者。高温热水
会促使下肢血管进一步扩张，加重静脉
血液的淤滞，导致曲张的静脉更加隆
起、迂曲，不利于病情控制。如确需泡
脚，可在泡脚后抬高下肢，以促进静脉
血液回流。

3.严重高血压、冠心病及脑动脉硬
化患者。泡脚时，下肢血管扩张会使大
量血液流向下肢，进而导致大脑、心脏
等重要器官相对供血不足。这种血液
重新分布的情况，容易诱发心绞痛、心
肌缺血、脑缺血急性发作。这类人群如
需泡脚，水温应更低，时间需更短。

（来源：健康中国）

泡脚，泡到出汗才算到位？

2025.11.7 星期五
责任编辑：杨 枫 美术编辑：刘 颖健康周刊健康周刊06

医苑 简讯

荆州三医

健康义诊走进滩桥镇中心幼儿园
本报讯（特约记者杨柳 通讯员张

晓蔓）近日，荆州市第三人民医院健康
管理中心携手儿科、口腔科的医护人
员，走进荆州经开区滩桥镇中心幼儿
园，为160余名小朋友开展了一场温暖
又贴心的健康体检活动。

体检现场，在老师和医护人员的耐
心引导下，孩子们完成测量身高、体重，

心肺听诊，耳鼻喉检查，口腔评估及牙
齿涂氟等项目。口腔科医生为孩子们
进行牙齿涂氟，增强牙釉质抗酸能力，
抑制细菌滋生，从而有效预防蛀牙。

荆州三医相关负责人表示，将持续
开展“健康进校园”活动，把专业医疗服
务送到孩子们身边，为儿童健康成长保
驾护航。

“刷脸”就能看病 全程不再排队等候

我市实现“无感支付”便捷就医
□ 记者 肖晗 汪漾 通讯员 张慜鋆 李轩

本报讯（通讯员彭娟 李梦）近日，
全省中医技能决赛在荆州市中医医院
落幕。本次大赛设拔罐、针刺、灸法、推
拿四大赛项，吸引全省 20支三级医疗
机构参赛队与15支二级及以下医疗机
构参赛队同台竞技。

赛场上，荆州代表队凭借扎实的专
业功底与娴熟的操作技能脱颖而出，一
举拿下三级医疗机构组一等奖。在各

单项赛道角逐中，荆州市中医医院战队
更是表现亮眼，摘得针刺组、灸法组、推
拿组一等奖。

此次决赛不仅是全省中医技能的
一次高水平检阅，更让千年中医文化在
新时代赛场焕发光彩。荆州中医团队
的亮眼成绩，既是对区域中医传承与发
展的肯定，也为推动全省中医药事业高
质量发展注入了强劲动力。

全省中医技能决赛落幕

荆州中医斩获多项一等奖告别排队缴费 智慧医疗惠民生

荆州三医“无感支付”提升患者就医体验
□ 特约记者 杨柳 通讯员 张晓蔓

本报讯（通讯员彭娟 李梦）为弘扬
中医国粹、惠及市民健康，11月4日晚，
由市文旅局主办，市中医医院承办的

“杏林送暖惠万家”中医养生健康行活
动以新颖的“夜市”形式在荆州区老南
门广场开启。

来自荆州市中医医院脾胃病科、妇
科、骨科、心血管科、外科、内分泌科、康
复治疗中心、治未病科、药学部、制剂中
心的多位专家名医齐聚一堂，耐心为每
位市民望闻问切、答疑解惑。

除了权威的义诊，现场还设置了丰

富多彩的互动体验区。医院精心熬制
的特色养生茶，免费供市民品尝，让大
家在唇齿间感受中医食疗的魅力；艾
灸、刮痧、耳穴压豆……让市民亲身体
验立竿见影的舒适效果。在专业医师
的介绍下，市民们初步了解了中医治未
病知识。现场还展示了多种常见中药
材，通过药师们的讲解，让市民对中药
有了更直观认识。

这场别开生面的健康“夜市”，不仅
为市民送去了健康，更传承了文化，点
亮了城市夜晚的别样温情。

杏林送暖惠万家 夜市义诊传温情

本报讯（通讯员彭娟 李梦）近日，
荆州市中医医院迎来学科建设重要里
程碑——武汉亚洲心脏病医院龙艳丽
教授、郭彩虹教授一行莅临指导，并举
行“国家心血管病中心——心肌病专科
联盟”授牌仪式。自此，荆州中医正式
获批成为该国家级专科联盟的区域中
心成员单位，标志着该院在心血管疾
病，尤其是心肌病领域的诊疗水平与学
科建设迈上新台阶。

成为联盟区域中心，荆州中医将在
国家顶级医疗资源的引领下，实现心肌
病诊疗的规范化、同质化。未来，医院
可通过联盟平台，共享前沿技术、诊疗
方案和科研数据，并开展疑难病例会

诊、远程医疗协作，让荆州及周边地区
患者在家门口就能享受到与国家中心
一致的优质医疗服务。

授牌仪式后，龙艳丽教授与郭彩虹
教授为荆州中医同仁带来了精彩的学
术讲座，现场交流气氛热烈。该院医务
人员表示，此次指导授课内容前沿、实
用，受益匪浅。

荆州中医相关负责人表示，将
以此次加盟为契机，全面深化与国
家中心的合作，不断提升专科诊疗水
平和服务能力，充分发挥区域医疗中
心引领和示范作用，持续放大中医药
特色优势，打造长江中游心肌病治
疗新高地。

荆州中医获批成为“国家心血管病
心肌病专科联盟”区域中心成员单位

▲兹有本行股东王宇，身份证
号 码 为 230227196903180112，于
2015年 7月 11日入股本行，现持有
湖北荆州农村商业银行股份有限公
司 股 份 998793 股 ，凭 证 号 码 为
000000110851，股 金 账 号 为
50000000002206201，声明作废。

▲荆州市荆洁洗涤有限公司
（注册号：421000000123075）不慎遗
失预留银行印鉴：财务章一枚，声明
作废。

▲何德才不慎遗失坐落于江陵
县马家寨乡马林村七组的不动产权
证书一本，证号为：鄂（2018）江陵不

动产权第 1025664 号；特此声明作
废。权利人承诺因该证书遗失所产
生的法律责任和民事纠纷均由权利
人自行承担。

▲湖北省两江能源有限公司
（ 统 一 社 会 信 用 代 码:
91421024MADGARJN2X）不慎遗失
公章一枚（编码：42100330037086），
声明作废。

▲湖北铭诚供应链管理有限公
司 ( 统 一 社 会 信 用 代 码:
91421000MADFC6EW7P）不慎遗失
公章一枚（编码：42100330037091），
声明作废。

遗失声明

忘记带医保卡、手机没电，这些就医
时的烦心事儿，在我市各大医疗机构，如
今只需“刷一下脸”就能全部解决。

“以前看病要带医保卡、身份证，还
要反复排队，现在刷脸就行了，特别方
便。”69岁的李阿姨在荆州市第一人民
医院体验“刷脸就医”后感慨道，“我今
天从挂号到拿药，全程没排一次队。”

李阿姨的便捷体验，得益于我市
全力推行的“就医无感支付”系统。这
项服务作为市卫健委提出的医疗改革
核心举措，正以数字技术重塑就医流
程，让“数据多跑路、患者少跑腿”成为
现实。

千台终端筑牢硬件基础
我市“就医无感支付”系统建设

现已基本完成，市县乡村四级医疗
卫生机构初步实现“刷脸”即可完成
门 诊 挂 号、缴 费 及 住 院 缴 费 等 服
务。截至目前，全市已部署“刷脸”
终端设备 999 台、自助机 79 台，为

“无感支付”落地见效筑牢硬件基
础。这些设备的部署，使患者窗口
排队时间平均减少 50%以上，医疗
卫生机构运行效率显著提升，群众
就医获得感持续增强。

挂号缴费一触即达
在荆州市第一人民医院，每层楼

至少配备 2台以上“刷脸”终端设备，
确保服务覆盖到位。“我们的目标就是
让就医流程最大程度地‘瘦身’，让患
者少跑腿、不折腾。”该院相关负责人

介绍，医院对患者的就诊路线进行了
精心设计和优化，在门诊大厅、各楼层
诊区、药房等重点区域都部署了多台
刷脸设备。

“就医无感支付”的操作非常简
单，患者只需在自助设备前站立片
刻，系统通过人脸识别技术，瞬间即
可匹配到患者的医保信息和账户，短
短几秒钟就能完成身份验证和费用
支付。无论是挂号、检查缴费还是取
药结算，都无需再翻找实体卡或打开
手机支付码。

“‘无感支付’尤其适合解决一些
突发状况。”该负责人说，“比如有患者
急匆匆赶来，发现忘带卡或者手机没
电了，在这种情况下，‘刷脸’就成了最
方便、最保险的选择。”

科技赋能就医体验
对于患者普遍关心的安全问题，

该负责人表示：“大家完全可以放心，
照片、视频都无法冒用。所有数据都
会加密传输，安全级别很高。”

在实际应用中，医保“刷脸”支付
尤其方便了不擅长操作智能手机的老
年群体，成为继社保卡结算、电子医保
码结算后的创新结算模式。

“从‘卡时代’迈入‘脸时代’，我们
正以数字技术重塑就医体验，努力化
解群众‘看病繁’的急难愁盼问题。”
市卫健委相关负责人表示，未来，随着
系统不断优化和市民接受度提高，“刷
脸就医”或将成为荆州智慧医疗的一
张新名片。

为切实解决群众就医过程中“缴
费排队久、流程繁琐”等痛点问题，近
日，荆州市第三人民医院立足实际、创
新举措，通过医保志愿服务、结算渠道
升级、陪诊联动服务等多项举措，全面
推进“无感支付”落地实施，让智慧医
疗真正惠及百姓，提升群众就医获得
感与满意度。

“刷脸就医”，患者感受
“无感支付”新体验

“以前缴费总要排半天队，现在刷
个脸就搞定了，太方便了！”近日，72岁
的李爷爷在儿子陪同下来院就诊，对
荆州三医推出的“无感支付”服务连连
称赞。

由于不熟悉智能设备操作，李爷
爷让儿子陪同前来。一进入门诊大
厅，医保志愿者便主动上前，耐心告知
医保共济账户绑定流程：“需要主绑人

（儿子）在手机上操作，再由您本人扫
脸验证。”随后，志愿者引导父子二人
至便民服务台，协助其儿子通过“湖北
医疗保障”平台完成亲属关系认证，并
帮助李爷爷完成人脸识别验证，顺利
实现家庭共济账户绑定。

就诊结束后，医生提醒：“可以直
接去窗口扫脸结算。”在志愿者陪同
下，李爷爷来到缴费窗口，仅需面对摄
像头扫脸，系统在10秒内完成费用核
算——医保部分自动抵扣，个人支付
部分从儿子的医保账户中扣除。“不用
递卡、不用掏钱，这就结完了？”李爷爷
惊讶又欣喜。随后，志愿者还现场演
示如何通过自助机打印发票，并告知
可通过医院微信公众号随时查询缴费

明细。
在前往取药途中，李爷爷注意到

住院科室墙上的壁挂机，好奇地询问
用途。志愿者解释：“如果后续需要住
院，医生在诊室就能为您生成住院号，
您无需前往住院缴费窗口，在就诊科
室即可通过医保卡或医保电子凭证完
成入院登记和医保结算，流程与门诊
一样便捷。”李爷爷听后欣慰地说，“住
院也这么省事！‘无感支付’真是帮了
我们老年人的大忙。”

三项举措，打通智慧就
医“最后一公里”

为推动“无感支付”真正落地见
效，荆州三医聚焦重点人群需求，推出
三项核心服务举措，构建全流程、全链
条的智慧支付服务体系——

医保志愿专项服务，破解“不会
绑、不敢用”难题。针对 70岁以上老
年患者、行动不便人群等特殊群体，医
院在门诊导诊台设立“医保志愿者”专
岗，提前通过医院服务号发布操作指
南，提醒患者携带证件并由家属陪同；
现场提供“一对一”指导，协助完成家
庭共济绑定、人脸识别验证，详细讲解

“账户管理+扫脸结算”的安全机制，
消除患者顾虑。对当日无法完成绑定
的患者，还可预约后续服务，确保服务
不断档。

线上线下双升级，实现“少跑腿、
快结算”。线上，医院微信服务号开通

“缴费明细查询”功能，主绑人与患者
均可实时查看扣费与报销记录，账目
清晰透明；线下，所有门诊缴费窗口均
配备人脸识别设备，高峰时段增设志

愿者引导，推广“扫脸即付”。同时，自
助机具实现发票、费用清单一键打
印。住院环节更实现“诊室开单、科室
入院、就地结算”，彻底告别传统住院
缴费“来回跑”的烦恼。

陪诊服务深度联动，保障全流程
顺畅衔接。医院将陪诊服务与无感
支付深度融合，陪诊人员在服务前主
动确认患者是否开通无感支付，提前
告知材料准备与陪同要求；就诊中协
助完成账户绑定，就诊后陪同至窗口
完成扫脸结算，并指导自助打印票
据；如涉及住院需求，同步讲解“科室
直接办理入院结算”流程，解答安全
疑问，实现从门诊到住院的支付服务
无缝衔接。

成效初显，持续优化智
慧就医新生态

自“无感支付”服务推行以来，荆
州三医已帮助数百名患者完成账户绑
定与便捷结算，门诊缴费平均等待时
间显著缩短，住院流程进一步简化，患
者支付服务满意度持续提升。

该院相关负责人表示，将对标“就
医无感支付”更高标准，加快推进信息
系统升级，探索推行“诊间结算”模式，
拓展志愿者服务覆盖范围，推动智慧
医疗服务向更广人群、更深层次延伸，
切实将民生政策转化为群众可感可及
的就医便利，全力履行公立医院的社
会责任与使命担当。

在荆州三医志愿者帮助下，李爷爷轻松地完成费用核算。

“刘主任，谢谢您，今年国庆我终于
可以出去旅游了！”国庆假期，荆州市中
心医院骨科（关节外科）副主任刘正杰
的手机里弹出一条语音消息。

回忆起李女士（化名）第一次到市
中心医院诊室就诊情形时，刘正杰记忆
犹新，“她是被家人用轮椅推进来的，42年
的小儿麻痹后遗症让她双腿严重畸形，
双膝骨性关节炎更让行走成了奢望。”

“以前出门，得提前约司机到家里
接送，上下车都要折腾半小时。”李女士
说，“去趟医院复查，光路上就要花大半
天时间，更别说外出旅游了。”

李女士的遭遇是不幸的，但所幸所
处的时代给她的生活带来了翻天覆地
的变化。3 个月前，市中心医院骨科

（关节外科）团队联合3D数智医疗研发
中心，成功为她实施个性化矫形手术。

这次手术，是我市首例由医院自主
开展3D打印技术应用于手术治疗，不
仅解决了患者多年的下肢畸形问题，更
标志着医院在复杂关节疾病诊疗领域
的技术应用迈向新高度。

患者多年受腿疾困扰
3D技术点亮行走希望
62岁的李女士自幼罹患小儿麻痹症，

双下肢外翻畸形，合并重度骨性关节炎，
出行只能依靠轮椅。为实现“独立行走”
的夙愿，她找到市中心医院骨科关节外
科。考虑到患者病情的复杂性——既有
小儿麻痹后遗症导致的解剖结构异常，
又有退行性关节炎引发的关节病变，且
家庭经济条件有限，荆医骨科关节外科
团队多次开展病例讨论会，最终确定

“先矫正力线、再评估关节置换”的阶梯
式治疗策略，最大限度降低手术风险。

为了让截骨矫形更精准，同时帮助
李女士省费用，医院3D数智医疗研发
中心决定免费为她提供技术支持。

医疗团队首先采集患者下肢 CT
与MRI影像数据，依托个性化诊疗辅
助系统（CTSS）进行三维重建，构建出
1：1的下肢骨骼数字模型，再运用 3D
打印技术制作出截骨导板。该导板通
过表面的定位孔与骨骼解剖结构精准
匹配，可在术中为医生提供实时定位参
照，有效避免传统手术中依赖经验判断
可能出现的截骨偏差。

手术当日，骨科关节外科团队首先
将3D打印截骨导板固定于患者股骨远
端与胫骨近端，通过导板定位孔确定截
骨位置后精准截骨，随后植入钢板进行
内固定，纠正下肢力线至正常生理范
围。整个截骨过程耗时仅 20分钟，较
传统手术缩短近1小时，术中出血量控

制在 100ml以内，远低于常规矫形手
术的出血量标准。

术后影像学检查显示，患者下肢力
线偏差完全纠正，股骨、胫骨截骨面贴
合度良好，内固定位置精准。

拆开纱布的那一刻，连李女士自己
都不敢相信：原本畸形的双腿，外观有了
明显改善。经过两周的康复训练，她可
以借助助行器独立行走；术后3个月，她
顺利实现“独立行走”的治疗目标。

数智医疗惠民
助力区域医疗升级

作为湖北省区域医疗中心，荆州市
中心医院始终秉持“科技强院、服务惠
民”的宗旨，通过院企合作，持续推动

3D数字技术、AI诊疗分析等创新技术
的临床转化。3D数智医疗研发中心自
2025年建成以来，已形成“影像采集—
数字建模—AI分析—3D 打印—临床
应用”的全流程服务体系，可提供医用
生物材料定制、个性化医疗器械研发、
手术规划软件支持等多项技术服务。

李女士的手术，不仅是一次成功的
治疗，更是3D数智医疗落地临床的生
动实践——它让复杂手术变得更精准，
让贫困患者也能享受到优质医疗服务。

市中心医院相关负责人表示，将进
一步拓展3D数智医疗在骨科、肿瘤、心
血管外科等领域的应用，为更多复杂疑
难病症患者提供精准、高效的诊疗服
务，助力提升区域整体医疗服务水平。

市中心医院骨科（关节外科）团队联合 3D数智医疗研发中心为患者实施个性化矫形手术。
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