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荆州城发集团绘就荆楚长者幸福颐养新画卷——

从“老有所养”到“老有颐养”
□ 记者 孙晓旭 佘海艳 通讯员 黄显雪
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联合荆州职业技术学院举办重阳节活动联合荆州职业技术学院举办重阳节活动。

北湖路养老中心长者欢度国庆北湖路养老中心长者欢度国庆。。

城南御苑养老中心收到百岁老人家属致谢锦旗城南御苑养老中心收到百岁老人家属致谢锦旗。。

护理人员正在给老人做健康检查护理人员正在给老人做健康检查。

党的二十届四中
全会提出，优化基本养老服务

供给，完善城乡养老服务网络，加
强公共设施适老化和无障碍改造，为

新时代养老服务事业发展指明方向。
近年来，荆州城发集团精准对接老年

人多层次、多样化需求，以构建“覆盖全面、
功能完善、品质优良”的养老服务体系为核
心，在设施建设、服务供给、产业培育等
方面持续发力，推动养老服务事业实

现跨越式发展，让荆楚长者的获得感
更充实、幸福感更持久、安全感

更牢靠。

做强养老设施

织密普惠养老服务网

在沙市码头文创园江风拂面的岸线旁，一座被绿树
环绕的宁静院落焕发新生。经过数月精心改造，城发康
养洋码头养老服务中心以温馨舒适、安全宜居的全新面
貌开门迎客，为长者提供优质专业的养老服务体验。

这是荆州城发集团旗下城发物业深耕养老服务领
域、升级硬件设施的生动实践。为夯实养老服务根基，
集团聚焦民生刚需，紧扣居家、社区、机构“三位一体”
养老格局，加快推进养老服务设施建设与适老化改造，
持续补齐养老服务供给短板，让长者的晚年生活更具
品质、更有温度。

构建覆盖广泛、功能完善的养老服务体系。自
2021年起，城发物业锚定“盘活闲置资产、建设养老阵
地”核心目标，综合考量资产选址、服务半径、覆盖人口
等因素，启动荆州城发康养项目，统筹推进15处养老服
务中心建设。截至目前，累计完成投资3500万元，建成
并运营6处社区养老服务中心，提供社区养老床位400
张，综合入住率超80%，街道级社区养老服务网络初步
成型，长者在家门口就能享受便捷优质的养老服务。

打造安全便利、舒适宜居的适老化空间。社区养
老服务中心建设坚守“安全、便利、舒适”核心原则，系
统优化空间布局，规划设置接待大厅、护理站、综合活
动区、休闲娱乐区、住宿区、餐厅等多元功能区域，全方
位覆盖长者需求。室内空调、电视、独立卫浴等生活设
施一应俱全，实现“拎包入住”便捷体验。结合长者生
理特点与生活习惯，项目全面深化适老化改造，配备防
滑地板、稳固扶手、紧急呼叫按钮等设施，从支撑借力、
防磕碰防护到便捷储物等关键细节精准发力，大幅提
升居住的便利性与安全性。

搭建科技赋能、精准高效的智慧养老平台。通过
上门安装配套适老化设施与网络硬件设备，联动系统
平台、手机APP，构建“硬件+软件+服务”一体化支撑
体系。平台集成日常信息管理、长者安全监护、健康数
据监测、外出轨迹看护及便捷关怀服务等核心功能，覆
盖多元应用场景。服务响应上，实现老人手机点单、系
统实时派单、服务人员上门接单，精准提供助餐、助浴、
助医、助乐、助洁、助行“六助”服务。健康保障上，实时
采集老人心率、血压等健康数据，异常情况智能预警，
实现“传统适老”与“现代智慧”有机融合，为长者提供
更加精准、高效的服务保障。

做优养老服务

守护长者幸福新生活

在城发康养城南御苑养老中心内，76岁的王奶奶
正由专业的护理员帮她进行康复训练。身旁，医生随

时监测她的血压、心率。“在这里住着既能看病，又有人
照顾，方方面面都很省心。”王奶奶笑着说。

这是集团养老服务的一个缩影，养老不仅要让长
者“身安”，更要“心安”。为此，集团聚焦长者最关心的

“医疗、饮食、精神”，创新构建“医食养”三位一体服务
体系，让养老服务既有专业保障，更有民生温度。

深化医养融合，破解“医养脱节”痛点。以医疗保
障为核心支撑，项目选址优先毗邻社区卫生服务站，建
立常态化合作机制，实现长者“小病不出机构、大病精
准衔接”。与荆州市第二人民医院建立战略合作，提供
24小时突发疾病急救诊疗服务，为辖区内大病、慢病
及行动不便的长者开辟就诊助医绿色通道，切实改善
就医体验。同时，邀请老年病专家开展医疗保健讲座、
健康宣传等活动，为机构工作人员提供护理技术专项
指导；针对慢性病老年患者，开展常态化随访和健康管
理，指导专业化慢性病服务。

建设“幸福食堂”，破解“吃饭难题”。为解决长者
“做饭难、吃饭愁”问题，城发物业在城南御苑、郢都路、
民主路、解放路等8处老年人密集区域精准布局“标准
化”幸福食堂。食堂秉持“营养均衡、适老适口”原则，
由专业人员定制每日菜单，精选新鲜食材、科学搭配膳
食，涵盖粥品、主食、荤素菜肴、养生汤品等丰富品类，
适配不同年龄段、不同身体状况长者的饮食需求。推
行每人每餐10元的惠民定价，提供便捷配送服务，打
造家门口的幸福“食”光，辐射周边约 5万老年群体。
如今，一个个“幸福食堂”已成为连接邻里的温暖枢纽，
每天都洋溢着欢声笑语。

丰富精神供给，赋能银龄美好生活。围绕长者实
际需求，各养老服务中心设有图书室、文娱活动室、棋
牌室等专属区域，提供阅读、合唱、棋牌、健身等多样化
休闲选择。常态化开展反诈骗、用电用气用火安全、智
能手机使用等实用技能培训，搭建义诊、书画展、花艺
教学等特色平台，既助力老年人提升生活技能，又鼓励
他们发挥所长。每逢春节、中秋节、重阳节等传统节
日，精心组织家属与长者共同参与文娱活动，让长者在
浓厚节日氛围中感受社会关怀与家庭温暖。

“当前，老年人‘衣、食、住、行、用’等基础需求已得
到较好满足，需求正向深层次、高品质延伸。我们正全
力推动养老服务从补缺性向普惠性转变，从基础生活
照料向精准专业照护拓展，让每位老人都能安心变老。”
城发物业总经理周国勇表示。

做大养老产业

激活银发经济新动能

舞蹈室里，阿姨们伴着音乐舒展身姿；体育馆内，
乒乓球桌前的老人们挥拍正酣……9月 1日，荆州市
城发颐养中心正式“开学”，这座由集团旗下城发建
工承建的“养老+教育”综合体，可同时容纳 2万名老
人“上学”。在这里，“老有所学”与“老有所养”双向

赋能，养老产业告别单一照护，成为承载晚年幸福的
新载体。

立足养老事业发展新需求，荆州城发集团跳出传
统“养老”思维，转向“享老”经济，着力培育银发经济增
长点，推动养老服务与产业发展同频共振，以积极的姿
态拥抱“银发浪潮”。

优化战略布局，打造养老服务示范高地。集团精
准构建“1+3+N”一体化养老项目网络：“1”即 1个银
发经济产业园，聚焦全场景适老化生态圈建设，整合
银发经济全生命周期产业链，集成研发创新、产品制
造、专业服务等核心功能，打造集约化、专业化的产业
发展载体；“3”即3个综合性养老示范中心，分别以医
养融合为核心、智慧场景为支撑、生态颐养为特色，形
成差异化发展、优势互补的格局；“N”即持续拓展 N
个社区养老服务中心，不断夯实“15 分钟养老服务
圈”建设根基，推动养老服务从“基础覆盖”向“优质共
享”迭代升级，构建多层次、全覆盖、全业态的现代化
养老服务体系。

深化三维协同，提升养老服务质效。构建以居
家养老为基础、社区养老为依托、机构养老为支撑的
多元化养老服务体系：聚焦居家养老精细化，针对长
者需求开展防跌防滑、如厕安全、无障碍通行等家庭
适老化改造，同步发展智能监护、个性化照护、家庭
养老床位等定制化服务；深耕社区服务多元化，搭建
一站式服务平台，整合日间照料、文化娱乐、健康管
理、助餐助浴等资源，精准对接长者日常生活需求；
强化机构养老专业化，重点拓展认知障碍照护、康复
疗养、长期照护等特色服务，打造标准化高品质的服
务标杆。

聚焦产教融合，助推养老服务能级跃升。与长江
艺术工程职业学院、湖北中医高专护理学院等高校建
立深度合作机制，一方面，共建养老行业实训和研究基
地，定期组织师生职工参与职业技能竞赛，以赛促学提
升养老服务人才专业化水平，同时紧扣长者多元化需
求，加大养老产品研发创新力度。另一方面，深化人才
培养专项合作，聚焦基础护理、智慧康养技术应用、养
老服务管理等核心领域，定向培养复合型青年技能人
才，切实将荆州的人才储备优势转化为养老产业发展
核心动能。

从“老有所养”的民生承诺到“老有颐养”的幸福跃
升，荆州城发集团以民生需求为导向、以产业创新为引
擎，在荆楚大地上绘就了一幅“老有所养、老有所医、老
有所食、老有所学、老有所乐”的全景式颐养画卷。在老
龄化浪潮下，这份实践不仅为全市养老服务体系建设提
供了可复制、可推广的“城发样本”，更以国企担当激活
了银发经济的内生动力，让养老事业成为城市高质量发
展的温暖底色。未来，随着养老服务圈的持续完善、多
元养老生态的不断丰富，荆州长者的幸福底色必
将愈发浓厚，这座古城也将在颐养温情
的浸润下，绽放出更加动人的
时代光彩！

组织护理员技能比赛组织护理员技能比赛。。 人民路与郢都路养老中心举行打卡拍照活动人民路与郢都路养老中心举行打卡拍照活动。。 郢都路养老中心优美完善的内部环境郢都路养老中心优美完善的内部环境。。


