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五部门负责人接受问政。
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如何擦亮民生底色如何擦亮民生底色，，托起稳稳幸福托起稳稳幸福？？
————《《点点““荆荆””之问之问》》第五期节目现场直击第五期节目现场直击

□ 见习记者 艾周梦

大型媒体问政节目 特别报道

发展向前，民生向暖。

12月4日晚，荆州市融媒体中心大型媒体

问政节目《点“荆”之问》第一季“决胜‘十四五’

谋划‘十五五’”第五期：“温暖底色·幸福家园”

在荆视新闻频道播出，市卫健委、市教育局、市

人社局、市住新局、市民政局接受问政。

如何让保障更有力、服务更可感、幸福

更具体？聚光灯下，各民生保障部门以行动

作答、以担当破题。

没有回避，只有直面；没有修饰，只有真

实。在这场面向人民的公开检视中，一个个

具体而微的民生故事被认真倾听，一处处亟

待疏通的治理堵点被清晰呈现。这是一次

治理温度的压力测试，更是一次发展成果回

归民生的价值校准。在坦诚的对答之间，保

障的根基正在夯实，幸福的图景愈发明朗。

成就宣传片的余韵尚未散去，主持人以沉静而
有力的语调开启新一轮叩问：“辉煌‘成绩单’令人鼓
舞，但更值得我们深思的是，5年来最大的发展短板
与深层症结究竟何在？”

镜头对准席间，各部门负责人没有丝毫回避，直
面不足。

市卫健委党组书记徐莉应答：“我们距离‘以健
康为中心、以社区为单元’的“防、塞、治、康、管”连续
性医疗服务体系的要求仍有差距；人才队伍建设不
足，基层全科医生、精神卫生等专业力量薄弱；服务
能力虽实现飞跃，但在重大疾病诊疗和创新突破上，
对标先进仍显不足，这要求我们在‘十五五’时期持
续攻坚。”

紧接着，市教育局党组书记、局长裴毅直面短
板：“教育发展不均衡不充分问题依然存在。”他坦
言，县域之间、城乡之间、教师之间差距明显，学生在
成长过程中“长于智、疏于德、弱于体美、缺于劳”的

“五育”失衡现象还有所存在，与人口变化相适应的
教育治理能力以及教师个人的师德师风师能还需持
续提升。

市人社局党组书记、局长杜道荣坦言：“目前，就

业领域‘有人没活干、有活没人干’的结构性矛盾突
出，社会保障可持续运行压力较大。”同时，他表示，
新就业形态劳动者权益保护与群众期盼仍有差距，
部门之间仍存在信息壁垒，便民利民、便企惠企的服
务仍有很大提升空间。

市住新局党组书记、局长张盛勇聚焦城市建设
的深层挑战：“系统内部协调、资金保障、政策完善，
是三大制约。”他剖析道，项目推进因协调不畅易滞
后，城市建设资金缺口大，争取力度不够，而在老旧
小区改造、完整社区打造等关键领域，政策指引的不
足影响了项目实施精度与速度。

市民政局党组书记、局长张世国坦言：“‘十四五’
时期，养老、救助、殡葬等领域支出持续扩大，民政资
金保障面临总量不足与结构失衡的双重困难，亟需
创新资金筹措机制、优化支出结构，以平衡事业发展
需求与财政可持续性目标；数字化转型仍有短板，部
分农村地区技术应用滞后，智慧平台普及率与服务
适配性有待提升。”

主持人并未止步于各部门负责人的“自我诊
断”，更具象、更尖锐的问题被逐一抛向台前——它
们源自更广泛的民声采集与更深入的实地暗访。

一个个追问如连珠箭矢，直击痛点：“一些新区
基层医疗机构设置有空白点，群众就医不方便，这
是否说明我们城区医疗资源配置上存在短板？”“高
考成绩是检验基础教育成效的试金石，您认为目前
荆州的高考成绩达到了市民的期待吗？”“今年举办
了上百场招聘会，可失业金领取人数反增不减，高
校毕业生依然‘毕业即失业’，人社部门准备拿出什
么真招解决就业矛盾？”“当前有许多居民，特别是
老年人，虽有强烈的加梯需求，却因资金问题而却
步，荆州有没有好的方案来解决这一问题？”“老年
人助浴、陪护等相关服务的开展较为欠缺，社区服
务场所覆盖率不高、活动内容比较单一等问题该如
何解决？”……

这些问题，不仅指向宏观规划的不足，更深挖执
行层面的疏漏；不仅关切制度设计的完善，更拷问服
务温度的存失。面对这些具体到场景、精确到个案
的辛辣提问，现场的气氛陡然凝重。

部门负责人或陷入短暂沉思，或详细记录要点，
然后给出切实可行的解决方案。这些具体到数字、
时限与责任的回应，将问政现场从“挑刺问痛”推向

“解题见效”的新阶段。

自揭短板 深剖症结谋破局

当发展的指针指向民生坐标，规划的蓝图映照
万家灯火，5部门负责人立足职能定位，勾勒出下一
个5年的温暖愿景。

市卫健委将锚定“健康荆州”总目标，聚焦提升
全民健康水平、减轻就医负担、促进人口高质量发
展，通过不断筑牢公共卫生屏障，构建高效灵敏、预
警及时的疾病预防控制与应急处置体系；全力建设
江汉平原医疗服务中心，推动国家级、省级重点学科
实现叠加式增长，加强智慧医院建设，扩大普惠托育
与老年医养结合服务供给，完善妇幼健康体系，为人
民群众全生命周期提供更优服务供给。

市教育局将不断推动学前教育、义务教育、普通
高中、特殊教育、专门教育及高等教育高质量发展，力
争基础教育高质量发展走在全省前列，实现“县县有
优质高中 镇镇有优质初中”，初中毕业生就读普通高
中学位供给提升至90%以上，义务教育优质均衡发展
县市区占比提升至50%以上，普惠性幼儿园覆盖率提
升至92%以上，农村教师本科及以上学历占比提升至
85%以上，进一步提升人民群众的教育获得感。

市人社局将聚焦就业、社保、人才与劳动关系协
同发力，力促高质量充分就业，深化返乡创业与劳务
品牌升级，精准帮扶重点群体与灵活就业人员；健全
多层次社保体系，推动新业态人员参保扩面，实现工
伤保险与个人养老金制度全覆盖；建设人才强市，推
动出台人才新政，打造华中人力资源服务高地；构建
和谐劳动关系，深化根治欠薪行动，完善“一站式”争

议多元化解机制，筑牢社会和谐稳定的民生基石。
市住新局将聚焦城市品质提升，以坚实行动增进

民生福祉。通过筑牢城市韧性根基，畅通交通“大动
脉”与“微循环”，深化水环境治理，让城市更宜居、市
民生活更安心；持续优化供水供气等公共服务，推动

“水电气网”联办与智慧监管；健全住房保障体系，通
过统一供应链平台与精准供给，让群众购房租房更省
心、安居更踏实；守护荆州文脉，在保护历史风貌中活
化古城与街区，让文化传承与城市烟火气相得益彰。

市民政局将紧扣民生温度与治理效能，系统构
建温暖可及的现代服务体系。着力建设老龄友好城
市，打造县、乡、村三级养老服务网络，让普惠照料触
手可及；完善分层分类社会救助体系，联动社会力量
精准帮扶困难群体；持续提升残疾人、困境儿童等特
殊群体福利水平。同步优化婚姻、殡葬等社会事务
服务，推广绿色文明新风；通过培育社会组织、激活
慈善资源、规范区划管理，推动社会治理更有活力、
更显温情。

识弊以砺行，谋远而笃进。荆州市人大常委会
研究室主任薛家林指出，问政曝光的每个问题都是
最真实的急难愁盼，反映出相关部门存在统筹不力、
响应低效、监管缺位等问题。要让老百姓幸福生活
的成色更足，必须打通资源壁垒、连通信息孤岛、畅
通服务脉络。

荆州市政府原副秘书长、新闻发言人，荆州市
融媒体中心特约评论员张卫平指出，规划统筹不够、
政策执行不够、行业监管不够是部门存在的共性问
题，各部门要强化宗旨意识、服务意识和干部作风，
用“辛苦指数”提升城市的“幸福指数”。

每一次现场叩问，都在校准发展的民生刻度；每
一回坦诚应答，都在积蓄前行的攻坚力量。随着
《点“荆”之问》第一季圆满收官，各问政单位将监督
压力转化为实干效能，在回应民声、兑现承诺中，共
同筑牢这座城市的幸福根基。

描绘蓝图 笃行致远启新程
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荆楚大地，一曲以人民为中心的幸福交响激越
澎湃。

5年来，荆州始终将保障与改善民生作为高质量发
展的基石，在医疗、教育、就业、居住、养老等关键领域
持续发力，推动发展成果更多更公平惠及全体市民。

健康，是民生幸福的基石。5年来，荆州人均预
期寿命增至79.98岁，多项核心健康指标优于全国。
医疗服务体系实现质的飞跃，县域医共体建设真正
让群众“大病不出县”，国家级、省级重点专科与“心
电一张网”让优质资源直达基层。从现代化疾控体
系到覆盖全域的“10分钟急救圈”，让公共卫生防线
更加坚不可摧；从“1号管3天”“无感刷脸支付”等智
慧医疗广泛应用，到老年友善医疗与普惠托育体系
加快建设，全生命周期健康服务更加可感可及。

教育承载着城市未来的希望。5年来，荆州成功
创建全国科学教育试验区、试验校3个,全国中小学
人工智能教育基地 1个，全国义务教育教学改革实

验校 1个。教育教学改革成果丰硕，“学习中心课
堂”全域推进，“两考”成绩稳中有升，拔尖创新人才
培养屡创佳绩。硬件基础同步夯实，新改扩建学校
52所，新增学位6.38万个，学前教育普惠率超91%，

“教联体”实现优质资源全域覆盖，大学城核心区加
速成势，荆州正不断夯实育人根基。

就业社保是社会稳定的“压舱石”。5年来，荆州
城镇新增就业超42万人，劳务品牌带动百万劳动者
逐梦荆楚，零就业家庭动态清零。社会保障网越织
越密，养老保险参保率达97%，623万市民实现社保
卡“人手一卡、一卡通用”。人才活力竞相迸发，新增
专业技术人才 3.88万人、技能人才 9.8万人。“市民
之家”人社服务专区实现“一窗通办”，80%事项“零
跑动”办理，189个“15分钟人社服务圈”遍布城乡，
人社服务完成了一场温暖而深刻的转型。

安居方能乐业。5年来，荆州累计改造城镇老旧
小区3072个，惠及居民30.22万户。超万套保障性

租赁住房及精准补贴托举起新市民的“安居梦”。污
水管网改造攻坚、雨污分流全域推进，城区252个排
口全面整治，生活污水集中收集率跃升至 83.86%。
西干渠、荆沙河、护城河重漾碧波，水清岸绿成为市
民日常风景。历史街区在保护中重生，沙市码头成
为网红打卡地，151座口袋公园与181公里绿道将盎
然绿意嵌入市民生活，雕琢出“古城新韵、宜居宜业”
的现代图景。

“一老一小”是民生关怀最柔软的触点。5年来，
荆州建成养老床位超5万张，完成适老化改造1.1万
户，打造“荆颐幸福食堂”161家，城乡居家养老服务
覆盖率分别达100%和91.68%。建成四级未成年人
保护网络，儿童督导员、儿童主任配备率100%，困境
儿童保障标准稳居全省前列。我市创新打造“荆心
周致”服务品牌，推动智慧养老平台五级贯通，公安
县、江陵县特困供养改革模式在全省推广，让“老有
颐养、幼有善育”的幸福图景愈发清晰。

5年答卷 民生福祉更厚重

市民代表现场提问。


