
变“坐等上门”为“主动问需”深入一线摸清群众急难愁盼

民生诉求是工作的第一信号。
在太湖港街道彭家场社区景湖名都小区，居民们一度

为安全烦忧，这个建成 10余年的小区缺乏门禁和监控，外
来车辆随意进出、乱停乱放现象突出，治安隐患困扰着居
民；在太湖港街道杨井村，破损颠簸的水泥路不仅影响村民
日常出行，更导致蔬菜运输时间延长、损耗增加，制约着这
个“菜篮子”基地的发展；农高家园（一期）还迁小区3200余
名居民历时 10年无法办理不动产权证的问题，是群众“心
头事”……

这些散落基层的“烦心事”，是如何被及时精准发现、有

效解决的？荆州高新区大力推行“一线工作法”，各级党员
干部走出办公室，深入社区村组、走进百姓家门，变“等群众
上门”为“到上群众门”，在面对面交流中倾听民声，掌握一
手情况。

渠道全畅通，诉求无遗漏。构建“线上即时响应、线下
常态走访”的立体化民情收集网络。线上，依托社区网格微
信群、政务服务平台、24小时民情热线等，搭建高效“接诉”
平台；线下，建立领导干部带头机制，荆州高新区党工委班
子成员带头领办民生实事，各级干部定期深入田间地头、楼
道院落，通过走访调研、居民议事会、“恳谈会”等形式，广泛

听民声、察实情、纳良策，确保社情民意“上得来”“全掌握”。
响应加速度，研判更精准。对收集到的各类诉求，实行

分类梳理、清单管理、动态跟踪、闭环处置。针对景湖名都
小区的安防难题，由区管委会牵头，组织街道、社区、公安及
专业公司现场勘查，制定智慧安防升级方案。针对杨井村
道路这一制约产业发展的“堵点”，街道与村委会不等不靠，
主动谋划、积极筹措，完成了全村主干道刷黑改造，也让荆
州高新区有了首条“四好农村路”。针对农高家园复杂的办
证历史遗留问题，区管委会主要负责同志亲自牵头成立工
作专班，抽丝剥茧，分类施策。
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心系万家灯火心系万家灯火 办好民生实事办好民生实事
——荆州高新区深入基层察实情解民忧工作纪实

□ 记者 黄思明 孙颖 通讯员 胡晓阳

民生项目资金密集、群众关注。如何确保资金用在刀
刃上，让民生工程成为群众满意的“放心工程”“廉洁工
程”？荆州高新区将严格监督贯穿民生实事实施全过程，以
精准监督保障执行、提升效能。

清单明责、靶向发力，监督重点向民生聚焦。 区纪检监
察工委将中央确定的 16件群众身边具体实事纳入监督重
点，聚焦不动产“登记难”、拖欠农民工工资、物业服务履约不
到位、城镇燃气安全、农村假冒伪劣食品等民生事项，建立动
态更新“问题排查台账”，对信访举报、12345热线、自查自纠
等渠道发现的126个问题，明确责任单位、整改时限和整改
措施，压紧压实责任，确保问题全部销号。在农村集体“三

资”管理、殡葬领域腐败乱象等专项监督中，建立“一表两账”
跟踪督办，动态推动典型案件和典型实事的办理。

嵌入流程、联动协同，监督合力在一线凝聚。区纪检监
察干部践行“一线工作法”，将监督“探头”精准对焦民生项目
关键环节。在太湖港街道便民停车位划设中，监督人员从选
址调研到施工验收全程跟进，确保新增的130个车位规划合
理、施工规范。在新凤社区岳台队群众生活用水难问题解决
中，监督人员深入一线，开具巡察建议书，督促太湖港街道转
变工作作风、压实整改责任，确保从“用水难”到“水畅流”。
监督的触角还延伸至惠民惠农财政补贴“一卡通”管理、保障
农民工工资支付等领域，通过聚焦资金发放流程、建立专用

账户、推动银行直发等机制，从源头防范风险，确保惠民资金
和劳动报酬安全、及时、足额落到群众手中。

效果导向、群众满意，监督成效由民心丈量。金双村村
民在老旧供电线路改造后，感慨“再不用担心雨天电线打
火”；背街小巷亮化工程让晚归的居民倍感安心；拖欠
工资的拨付让劳动者安“薪”不忧“酬”；制售假劣肉制
品、农村假冒伪劣食品整治，守住了群众“舌尖上的
安全”。一批批问题的逐步破解，更让群众看到了
政府办事的决心与诚意。这些来自基层的真切
改变和群众的朴素心声，成为衡量监督工作质
效最直接、最生动的标尺。

变“程序合规”为“效能满意”以严实监督护航民生工程

解决一个问题，收获一份满意；建立一套机制，方能惠
及长远。荆州高新区不满足于“一事一议”，更注重从个性
问题中透视共性规律，坚持走好群众路线，通过构建“决策
共商—过程共督—成果共评—经验共享”的闭环机制，推动
基层治理从“解决一件事”向“办好一类事”“提升一域治理
水平”深化，真正变“政府配餐”为“群众点菜”。

机制同步建，经验快速推，从“点上开花”到“面上结
果”。坚持“建设与管护并重”，在项目初期便同步规划长效
运行机制。全区新建的公共照明设施均明确了管养责任与
维护标准；针对已建成的“四好农村路”，同步完善了乡村道
路管护办法，确保“建好一条、管好一条”。同时，注重将行
之有效的“点”上经验，快速转化为“面”上制度。在规范农
村集体“三资”管理方面，推动建立资产登记、公开交易、动
态监管的全流程制度，形成可复制、可推广的规范化管理模
式。在整治物业服务履约不到位、侵占业主收益的问题中，
推动职能部门新建《社区、业委会、物业三方联动机制》《荆

州高新区住建局物业服务巡察制度》等4项制度机制，实现
举一反三、标本兼治。

过程请民督，成效由民判，从“政府主导”到“群众主
角”。创新实施民生项目“群众监督员”制度，邀请热心居民
代表全程参与背街小巷改造、公厕新建等项目监督，对材料
质量、施工工艺等提出意见建议。在保障房分配、惠民补贴
发放等工作中，严格落实申请条件、审核结果、分配方案“三
公开”，让权力在阳光下运行。建立健全以群众满意度为核
心的评价反馈机制，每项民生工程完工后，通过问卷调查、居
民座谈会等形式收集真实反馈，并将结果作为改进工作的重
要依据。一位社区干部感慨：“从‘政府干、群众看’到‘携手
干、一起评’，不仅提高了项目精准度，更融洽了干群关系。”

治标更治本，锤炼好作风，从“办好实事”到“净化生
态”。将办好民生实事的过程，作为检验干部作风、锤炼干
部能力、净化政治生态的重要途径。通过全过程嵌入监督、
全流程规范管理，不仅推动解决了一批像农高家园小区“办

证难”这样的历史遗留问题，更在破解难题中形成
了“专班攻坚、分类处置”的工作机制，立下了规
矩，转变了作风。区党工委负责同志表示：“每一次
为民解忧的实践，都是一次民心的凝聚，一次作风的
锤炼。我们要通过解决具体问题，健全制度，完善治
理，让清风正气在基层深深扎根。”

民心是最大的政治。荆州高新区纪检监察工委
负责人表示，办好民生实事永无止境。荆州高
新区将聚焦群众在就业、养老、社保、住房、
环境等方面的新期待，以更坚定决心、更
务实作风、更有力举措，持续推动解
决群众反映强烈的突出问题，在新
征程上不断绘就温暖厚重、底色
亮丽的民生新画卷，为荆州高新
区高质量发展注入最深沉的民
心伟力。

变“办成一件”为“惠及一片”以共建共享构建治理新格局

暮 冬 时 节 ，夜 幕 初
垂。荆州高新区荆秘路桥两侧，新安

装的 76盏 LED 路灯次第亮起，桥上，车流顺
畅有序，行人步履从容。“从前，夜间过桥漆黑一

片，让人提心吊胆。如今，路灯亮了，回家的路既安
全又温暖。”家住附近农高家园小区的居民王女士说。

言语中透着欣慰。
盏盏灯光，不仅照亮了居民回家路，更映照出荆州高

新区党工委、管委会聚焦乡村振兴、养老社保、生态环保、安
全生产等领域群众反映强烈问题，持续深化整治群众身边不
正之风和腐败问题、推动公平正义可感可及的坚定决心，和
用心用情解决群众急难愁盼的责任担当。

去年以来，荆州高新区在纵深推进农村集体“三资”管
理、殡葬领域腐败乱象、养老服务等各类“群腐”专项整
治的同时，注重发现和办好群众身边的具体实事，从

一盏灯、一滴水、一条路等小事入手，着力解决了一
批群众反映强烈、长期存在的难点堵点问题，

以看得见的实际成效回应群众关切，推
动清风正气充盈基层，让公平正

义可感可触。

太湖港街道太东社区太建小区居民举办太湖港街道太东社区太建小区居民举办““长桌宴长桌宴””，，邻里一家亲邻里一家亲。。荆州高新区首条荆州高新区首条““四好农村路四好农村路””。。秋粮收获季秋粮收获季，，荆州高新区推行秸秆上门收储服务荆州高新区推行秸秆上门收储服务。。

资规部门服务企业
获赞誉。

干 部 入 企 访
近况、解难题。

鸟瞰荆州高新区鸟瞰荆州高新区。。


