
招商银行荆州分行开展“送金融知识进校园”活动。

在荆州这片充满历史底蕴与现代活力的土地
上，招商银行荆州分行以党建为引领，以高质量党建
推动高质量发展，走出一条具有招行特色、荆州风格
的党建与业务融合发展之路。

坚持以学铸魂固根本，凝聚奋进力量。该行始
终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，全面学习宣传贯彻党的二十大和二十届历次全
会精神，严格落实关于深入贯彻中央八项规定精神
学习教育的工作要求，精心组织、加强督促、强化落
实。组织开展“三会一课”、基层支部书记讲专题党课
团课、“践行金融工作政治性、人民性”集中研讨活动
等多种形式的学习活动，引导党员干部坚定理想信

念、锤炼政治品格。
发挥党建引领作用，推动融合发展。该行始终

坚持围绕中心抓党建、抓好党建促业务，将党建与业
务深度融合，围绕“五篇大文章”——科技金融、绿色
金融、普惠金融、养老金融和数字金融，推动金融资
源精准对接地方发展需求，以实际行动诠释金融的
政治性、人民性。该行在荆州本地为多家企业提供
精准有力的金融支持。例如，为某新材料科技企业
授信1亿元，助力其产值突破百亿，跻身荆州百亿企
业行列；为某循环回收企业线上融资475万元，解决
企业燃眉之急；为某物流企业提供2天快速放款服
务，打通堵塞物流畅行的“最后一公里”，为小微企业

提供有温度的金融支持；通过不断创新服务模式，提
升客户可得性及满意度，获得产业基金年度增资款
半数份额，在同业中继续保持领先；为重点客户上线
党费云缴费，为客户打造高效便捷的缴费体验的同
时，树立党建数字化的形象。这些举措不仅提升了
金融服务的可得性与温度，也为企业高质量发展注
入“金融活水”。

严明政治纪律规矩，改进工作作风。该行始终
坚持严的基调，推进全面从严治党、从严治行向纵深
发展。严格落实总分行党风廉政建设有关要求，开
展深入贯彻中央八项规定精神学习教育，围绕学习
教育任务清单，一体推进学查改。加强清廉文化建
设，坚持严管厚爱，加强财经纪律管理、精简会议、改
进文风，为基层减负。开展“一把手”专场警示教育
大会、党总支纪检委员讲廉政课，通报违法违纪典型
案例，用身边事警醒身边人，引导党员干部知敬畏、
存戒惧、守底线，巩固干事创业、风清气正的政治生态。

党建引领：打造高质量发展的“红色引擎”
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招商银行荆州分行：

价值领航 奋楫同航 金融力量助力高质量发展
□ 记者 李晓华 通讯员 蔡佳

在新时代中国经济处于转型关键期，金融

作为现代经济的核心枢纽，正以前所未有的力

度推动区域经济高质量发展。招商银行荆州

分行在荆州市委、市政府的坚强领导下，坚持

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，深入贯彻价值银行战 略 执 行 ，加 快 构 建

“严格管理、守正创新”双轮驱动的高质量发

展新模式，以强大战略定力攻坚克难，凝心聚

力推动各项业务全面发展，为荆州建功“支点”

建设注入强劲动能。

招商银行荆州分行开展植树活动。

荆州作为长江经济带的重要节点城市，正加速
迈向“产业强市、科技兴市”的新阶段。招商银行荆
州分行始终牢记服务实体经济的初心使命，不断优
化金融服务模式，升级综合服务体系，加大对小微企
业、民营企业、制造企业的支持力度。

认真落实小微企业融资协调工作机制及工作专班
常态化运行，深入产业园区、专业市场走访。针对不同企
业需求，制定个性化融资方案。2025年累计开展60余
场银企对接活动，授信金融40亿元，放款金额15亿元。

积极把握市场趋势，深入业务与客户场景，以“基

金+园区+产业”一体化经营模式把握产业发展机遇，
以“资本+产业+政府”的合作范式助力地方发展。结
合荆州属地资源产业优势，该行精准为招银国际对接
荆州某基金，促成在半导体、智能制造等战略性新兴
产业领域的深度合作，实现资本落实优质募投项目、
地方获得经济高质量发现新动能的多赢局面。

坚持金融科技与业务相结合，在数字化转型的大
潮中，紧跟时代步伐，以金融科技赋能客户服务。该
行响应市场需求，充分利用金融科技手段，升级客户
体验。上线“AI小招”对客服务智能体，实现票据、跨

境等高频服务AI技能，提升对客智能交付能力。推
出“保函闪电开”等创新产品，显著提升服务效率与客
户满意度。例如，“保函闪电开”服务将开立时间压缩
至1小时以内，成为客户口中的“金融加速度”。

坚持差异化经营，助力企业快速发展。该行积
极融入现代化产业体系建设，以产品惠及企业、以专
业服务企业。推出“燃煤证”“电费证”等创新型金
融工具，帮助企业降低融资成本。H公司为国内煤
化工行业龙头上市公司在荆州的子公司，为重点招
商引资单位。企业一期“合成气综合利用”项目投产
后，每年以现金支付用煤采购款，占用生产性资金较
大。走访企业中，招行了解到企业的采购场景以及
降低融资成本的需求，提供“燃煤证+代理议付”的
创新支付方案，帮助企业获得低成本融资，延缓经营
性现金流出。

服务实体：金融活水精准滴灌，激活荆州产业动能

在金融服务日益同质化的今天，招商银行荆州分
行始终坚持“因您而变”的服务理念，以“标准化+有温
度”为核心，将“营+”极致服务贯穿于日常运营之中。

坚持将惠及民生放在第一位，为客户提供优质的
现金服务。大力改善服务硬件设施，在厅堂显著位置
部署自助硬币兑换机，有效解决客户“硬币沉淀”的烦
恼，将便民服务落到实处。此外，还通过细节服务赢

得客户信赖。某日，一位客户携带大量积存已久的破
损零钞前来办理存款业务。面对客户带来的近万元
残钞出现捆内张数不一、纸币破损变色、点钞机多次
卡顿报错等问题，工作人员以高度的专业精神与耐心
细致的态度，经过近2个小时的手工清点、鉴别和整
理，顺利完成全部业务，赢得客户高度赞誉，并收到表
扬信。这样的故事，正是招行服务精神的真实写照。

高度重视本外币合一账户体系试点工作，积极
响应中国人民银行、国家外汇管理局关于本外币合
一银行结算账户体系推广工作要求，主动作为。成
立专项工作小组，制定详细实施方案，通过强化人员
培训、优化业务流程、升级系统功能等多维度举措做
好试点准备。2025年 11月，该行营业部成功为荆
州某商贸行开立人民币+美元本外币合一银行结算
账户，标志着荆州地区本外币合一账户服务正式落
地，为外贸企业打造了“一账户、多币种、全覆盖”的
便捷结算新模式。该笔首单业务的成功办理，既是
招行支持实体经济、助力外贸企业发展的具体实践，
也是深化金融创新、优化营商环境的重要举措。

极致服务：以“营+”模式打造客户体验新标杆

招商银行荆州分行始终把金融消费者的权益保
护放在重要位置，积极响应党中央、国务院关于健全
金融消费者保护机制的决策部署，全面优化服务流
程与体验。

在服务标准方面，该行优化硬件服务场景，规范

“一杯水，一个单张，一句暖心话”服务行为，做实行
长站大堂、听录音，强化“首问责任制”，完善客户服
务跟踪机制，确保客户问题“件件有回音、事事有着
落”。通过常态化开展服务演练与案例模拟，提升员
工应对复杂服务场景的能力，切实保障客户权益。

在金融知识普及方面，强化宣教赋能，提升金融
素养。该行始终将金融知识宣教工作视为己任，积
极履行社会责任，通过多样化的方式，广泛开展金融
知识普及活动。走进社区、学校、企业，开展形式多
样的金融知识宣传活动，围绕防范电信诈骗、非法
集资、反假币、反洗钱等主题，为不同人群量身定制
宣教内容，提升公众金融素养与风险防范能力。
2025年累计开展各类金融宣教活动100余场，惠及
民众3万余人，为构建地区安全、健康、有序的金融
生态注入强劲动力。

金融为民：守护消费者权益，筑牢高质量发展基石

站在“十五五”规划的起点，招商银行荆州分行将
继续以更加坚定的战略定力、更加务实的服务举措、
更加创新的发展模式，积极融入荆州现代化产业体系
建设，助力荆州打造区域性中心城市的“金融支点”。

未来，招商银行荆州分行将深化党建引领作用，
持续优化金融服务模式，加快数字化转型步伐，拓展
绿色金融、养老金融、普惠金融等新兴领域，为荆州
高质量发展注入更多金融智慧与力量。同时，也将

进一步提升客户服务品质，构建更具温度、更具深
度、更具广度的金融生态，为荆州人民带来更优质、
更便捷、更贴心的金融服务体验。

金融，不仅是经济的血脉，更是城市发展的动力
源泉。在荆州这片充满希望与机遇的土地上，招商
银行荆州分行正以坚定的信念、稳健的步
伐、创新的思维，与这座城市同频共
振、并肩前行，共同书写高质量
发展的崭新篇章。

展望未来：金融与城市共成长，续写高质量发展新篇章

招商银行荆州分行以优质服务助力楚商回乡。

招商银行荆州分行行长厅堂值班，服务客户。

招商银行荆州分行党总支开展主题党日活动


