
深入企业走访。

开展打击整治养老诈骗宣传活动。

深入一线开展实地调研。

听取客户需求。

服务实体经济是金融的天职，是汉口银行荆
州分行一以贯之的发展核心。近年来，荆州分行
紧扣“合规、质量、效益、规模”动态平衡发展理念，
深入推进“一重一小”业务转型，构建起“重大项目
引领、普惠小微支撑、特色产业赋能”的全维度信
贷服务体系，让金融资源精准滴灌到实体经济的
每一个环节。

在重大项目服务领域，分行建立“销号式”项目
摸排机制与“储备一批、审查一批、投放一批”的梯度
推进工作模式，对全市1220家国企、央企驻荆子公
司及重点项目清单实现全覆盖对接。

然而，对接只是起点，落地才是大考。面对错综
复杂的融资堵点，分行团队深知：破局，往往就在最
难处。

面对松滋市“三资”清理项目资产分散、确权难、

合规手续复杂的实际情况，分行团队主动靠前服务，
协助政府推进集中办证、价值评估等关键环节，成功
投放“三资”贷款1.5亿元，及时缓解地方政府节前资
金周转压力。

在某产业园项目中，因涉及公益属性，多家银
行望而却步。分行创新思路分割公益性与经营性
资产，重办合规手续，完成 1.8亿元贷款和投放，打
破融资僵局；监利某项目因还款来源不确定，分行
主动沟通政府、平台和客户，打通代建—承租—回
购全流程，成功贷款 1.92亿元，为县域产业升级注
入动能。

速度，就是竞争力。“快人一步”是分行的服务信
条。通过总分协同、前中后台联动响应机制，支行调
查与分行审查环节控制在2周内，总行审批1周内完
成，从调查到投放均在1个月内。

在普惠小微的广阔天地，分行确立国资子公
司、供应链金融、标准化产品、担保合作、县域特色
产业五大方向。2025 年末，普惠贷款增幅 55%。
分行组织“小微创新产品爆单训练营”，团队深入
20余个专业市场对接 5300个客户，发挥金融活水
作用，精准滴灌小微客户；依托医院、机械设备制造
等本地核心企业发展供应链金融，按“逢链必进、进
链必接、接链必融”思路，服务链属客户；针对县域
特色产业创新推出“龙虾贷”“饲料贷”“粮棉贷”等
产品，对接监利市米业协会，以“301助业贷”“优业
贷”累计授信超2000万元，解决粮食收购旺季企业
融资难题。

在科技金融赛道，分行深化与地方科技、经信、
市场监管等部门合作，用好用足“鄂质贷”“科企贷”

“专利质押贷”等特色产品。2025年，科技金融贷款
较年初新增1.17亿元，增幅20%；作为荆州市“鄂质
贷”首家合作银行，全年发放该产品贷款5户、9800
万元，发放全市首笔基于全国中小微企业资金流信
用信息平台的1000万元贷款，助力科技企业“知产”
变“资产”。

聚焦实体强赋能 筑牢经济发展硬支撑
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汉口银行荆州分行：

绘就发展新蓝图 彰显金融硬担当
□ 记者 李晓华 通讯员 赵梓昂

金融是实体经济的血脉，为民服务是金融机构

的初心使命。近年来，汉口银行荆州分行始终坚守

“服务地方、服务实体、服务中小”的经营定位，以高质量

发展为主线，深入推进“一重一小”业务转型与二级支

行综合化转型，在重大项目建设、实体经济赋能、乡村

振兴深耕、消费者权益保护、便民服务升级等领域持

续发力，以源源不断的金融活水浇灌地方发展沃土，

以实干实绩彰显地方城商行的责任与担当。

回顾 2025，是一份沉甸甸的“成绩单”：全年累计

投放贷款 52.36 亿元、同比增长 76%，贷款余额新增

22.5亿元、增幅37%，两倍完成地方政府下达的信贷投

放目标；全年实现金融增加值1.32亿元，同比增长1.41

亿元，增幅达 18倍，贷款增速和金融增加值增速均位

居全市第一，各项核心经营指标均大幅提升，走出了

一条扎根地方、服务实体、惠及民生的特色发展之路。

县域经济是区域发展的基石，也是金融服务
的“最后一公里”。分行以二级支行综合化转型为
抓手，制定相关工作方案，推动 8家支行全部转型
为对公、零售业务全面发展的综合化网点，将 22
名对公客户经理全部下沉，为每家支行配齐对公、

零售、结算内控三支专业团队，构建“条块结合”
经营管理模式，实现荆州市 11 个区县金融服务
全覆盖。

转型的成效，写在县域大地蓬勃发展的数据
里。监利支行2025年各项存款较年初净增3.31亿

元，增幅 132%；各项贷款较年初净增 4.01亿元，增
幅 138%。松滋、公安支行相继落地大额“三资”与
产业项目，2025年 8家支行对公贷款新增投放均超
2亿元，合计新增34.65亿元，县域贷款投放占比达
32.16%。

在乡村振兴的田野上，分行坚持“金融+特色产
业”模式，挖掘松滋小龙虾、公安车桥、监利粮棉等特
色产业需求，提供定制化服务；“金融知识下乡”活动
走进 12个村落，3000多人次农户在家门口学到了
理财防骗知识，笑容在乡亲们脸上绽放。

深耕县域主战场 打通服务“最后一公里”

作为湖北省医保移动支付唯一合作地方法人银
行，汉口银行积极响应国家深化医保改革、守护人民
群众“看病钱”“救命钱”的部署要求，聚焦医保服务
便捷化升级，重点推进以电子医保码为载体、人脸识
别支付为核心的场景建设。

依托总行中标湖北省医保移动支付合作资格，

荆州分行与荆州市医保局深化合作，聚焦群众就医
结算痛点，逐家对接全市定点医院和医药机构，完成
医保移动支付相关设备布设，主动承担软硬件采购、
安装及运维。

推动医保业务”便捷办、高效办“，市民就医购
药时直接通过刷脸即可完成医保支付，让市民彻底

告别忘带医保卡的烦恼，让结算流程更快捷、体验更
顺畅。

针对市民高频办理的社保卡换发业务，分行优化
服务模式，各网点设立专门窗口提速办理，同时深入企
业、社区提供批量换发服务。通过功能衔接，新换发的
社保卡可直接在已布设医保移动支付设备的机构使
用，让卡片功能与民生场景深度融合，切实便利市民日
常使用。

两项服务落地后，有效解决了群众办事中的实际
难题，用金融服务的“温度”，架起连接民生需求的“便
捷通道”。

立足金融便民使命 打造民生服务便捷通道

金融不仅有力度，更要有温度。分行始终坚持
“以人民为中心”发展思想，将消保工作融入全流程，
构建“制度保障、宣教引领、纠纷化解、服务升级”四
位一体体系。

坚实的制度是消费者权益保护工作的“压舱
石”。分行成立行长任组长的消保工作领导小组，将
消保纳入绩效考核，形成“一把手负总责、层层抓落
实”格局。全年开展消保专题培训7次，实现了全员
全覆盖，让消保意识入脑入心。

为架起通往百姓心坎的“连心桥”，分行不再局
限于网点的一方天地，而是主动走出去，以“五进
入”为抓手，将课堂搬进社区、农村、企业和校园。

从“3·15”宣传周到“守住钱袋子”活动，从元宵节的
灯谜会到爱心助考的服务站，分行全年举办20余场
活动、发放4000余份折页、覆盖群众1.2万人次，让
金融知识的种子在潜移默化中生根发芽。

服务的温度，往往藏在细节里。走进分行网
点，爱心座椅、便民轮椅、老花镜等便民设施已成
为标配，绿色通道和专属窗口为老年人敞开了便
利之门。2025 年 6月，松滋支行为帮一位忘带证
件的八旬老人办理 23 万元国债业务，安排大堂
经理陪同回家取件，延迟下班直至业务办结，这
份超越制度的温情，换来了老人后续带领亲朋好
友纷至沓来的信任；同年 9 月，营业部为卧病在

床、账户为不动户的老人上门办理业务，解决了
老人医药费支付的燃眉之急……2025 年全年 16
次上门服务，每一次弯腰、每一次奔波，都是对

“金融为民”最生动的注脚。
在纠纷化解上，分行更是跑出了“加速度”。构

建快速响应和处置的闭环调解网络，2025年投诉总
量大幅下降48%，15日办结率100%，金融纠纷调解
完成 34笔，执行率 94%。同时，积极打造“邻里金
融”品牌，常态化开展“邻里街坊日”活动，推广千佳
网点服务标准，建立“日查、月查、季查”监督机制，确
保服务零死角、整改零遗留。

站在新的发展起点，汉口银行荆州分行将始终
坚守金融为民的初心使命，持续深化转型发展，不
断提升金融服务的精准性、普惠性、便捷性，以更实
的举措服务实体经济，以更暖的服务守护民
生福祉，为荆州加快打造全省支点
建设先行区持续贡献金融力量。

坚守金融为民初心 织密消保服务防护网

举行消费者权益保护工作培训。


