
普及金融知识，守护百姓“钱袋子”。

荆州分行始终坚持以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，把党的领导贯穿经营管理全过
程、各方面，以高质量党建引领高质量发展，把党建
优势转化为发展优势、竞争优势。

坚持用党的创新理论凝心铸魂，通过党委会“第
一议题”、党委理论学习中心组学习研讨、专题党课
等多种形式，切实增强“四个意识”、坚定“四个自
信”、做到“两个维护”。围绕学习教育，一体推进学

查改，召开警示教育大会，推动作风建设走深走实，
让求真务实、廉洁自律的作风成为全员行动自觉。
扎实推进党支部标准化规范化建设，严把党员发展
入口关，不断优化党员队伍结构，强化基层党建督导
指导，推动党建工作与业务发展深度融合，让基层党
组织成为攻坚克难的坚强战斗堡垒。

坚持党建带工建，以工会为纽带，开展形式多样
的文体活动与人文关怀行动，丰富员工精神文化生

活，增强团队凝聚力与向心力。将党建工作与社会
责任深度结合，组织党员志愿者开展困难退役军人
慰问、中高考爱心助考等活动，在为民服务中彰显党
建温度，让金融央企的社会责任在实践中落地生根。

以党建促业务，分行党委班子带头攻坚、以上率
下，带领全体员工抢抓发展机遇，在信贷投放、客户
服务、风险防控等各项工作中取得显著成效，实现了
党建工作与业务发展同频共振、同向发力。

“红色引擎”添动力 党建赋能促发展
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中国光大银行荆州分行：

在荆州高质量发展中彰显金融担当
□ 记者 李晓华 通讯员 李璇

金融作为实体经济的血脉，是

推 动 区 域 高 质 量 发 展 的 重 要 支

撑。中国光大银行荆州分行深入

贯彻落实国家“十五五”规划关于

金融服务实体经济 、深化金融改

革、防范金融风险等战略部署，紧

扣荆州区域发展定位，以党建为引

领，以金融“五篇大文章”为抓手，

以金融为民为初心，将金融发展与

服务地方经济社会建设深度融合，

在坚守金融本源中践行央企担当，

在创新服务模式中赋能城市发展，

走出一条兼具光大特色与荆州印

记的金融高质量发展之路。

联合开展“3·15”金融宣传，共护金融消费安全。

金融知识进社区，暖心服务护民生。

党建共建聚合力，携手奋进建新功。

落实“十五五”规划纲要明确的发展要求，服务
实体经济是金融机构的天职与宗旨。荆州分行立足
区域发展实际，聚焦产业升级、项目建设、小微企业
发展等核心需求，创新金融产品、优化服务模式、加
大信贷投放，以精准化、特色化金融服务，为荆州城
市建设与产业发展注入源源不断的金融活水。

聚焦产业升级，分行紧扣地方高新技术产业、
特色优势产业发展需求，建立专精特新企业名单制
管理体系，推出专属信贷产品并给予资金成本优惠，
助力科技型企业攻克技术难题、实现产能升级。对
区域内优质上市企业提供专项信贷支持，大幅降低
企业融资成本；对国家级、省级专精特新企业加大信
贷倾斜，推动企业信用类贷款规模实现大幅增长，
以金融之力助推荆州产业向高端化、智能化、绿色化
转型。

聚焦重大项目建设，分行发挥金融服务优势，创
新运用特色金融产品，为地方重点项目破解资金难
题。率先推出前期贷产品，为荆州某重点绿色项目
建设提供资金支持，累计投放近5亿元，及时解决项
目建设初期资金难题；作为荆州市某重点住房开发
项目贷款银团牵头方，分行积极协调参团行，在楼盘
预售前期成功发放贷款，为项目方支付工程款解了
燃眉之急。同时，分行活用并购贷款产品，为荆州市
某重点并购项目投放2亿元并购贷款，实现并购贷
款领域首次“破冰”，为地方产业整合升级提供坚实
金融支撑。

聚焦小微企业纾困发展，分行坚守普惠初心，不
断丰富普惠金融服务品种，推动政银风险分担产品
落地，为多家小微企业提供融资支持超2亿元。围
绕供应链产业链，深挖核心企业上下游融资需求，

推出“创新积分贷”，相关实践获国家级行业媒体两
次报道；在春节前建筑企业结算付款高峰期，通过商
票融易贷为多家供应链小微客户完成资金投放，全
员加班加点完成项目申报、审查、放款全流程，以高
效服务保障企业资金需求；运用“1+N”保理产品，持
续做大供应链金融规模，助力小微企业纾困解难、发
展壮大。

此外，分行还立足投行业务特色，在发债政策趋
紧的背景下，成功主承地方重点企业短融、中票等债
券产品，为企业增加流动性支持；创新形式，发放1.5
亿元流动资金贷款，落地系统内首笔、荆州区域内亿
元以上取水权抵押贷款，丰富了金融产品体系；成功
与地方公积金中心建立战略合作，实现机构业务新
突破，全方位、多维度助力荆州城市建设与经济高质
量发展。

深耕实体赋动能 精准服务助城兴

聆听革命故事，传承红色基因。

作为金融央企分支机构，荆州分行始终坚持以
人民为中心的发展思想，深入践行光大银行“阳光消
保”理念，以“多一色·更温暖”为追求，通过线上线下
融合、场内场外联动的方式，构建全方位、多层次的
消保服务体系，切实保障金融消费者合法权益，营造
安全、放心的金融消费环境。

以网点为核心阵地，打造有温度、有专业度的消
保服务窗口。分行领导班子带头示范，在网点厅堂
为客户面对面讲解金融消费者权益保护知识，从金
融诈骗识别技巧到风险防范要点，全方位为客户答
疑解惑，守护特殊群体资金安全。针对老年客户、残
疾客户等特殊群体，分行在各网点设立“爱心专座”
与“爱心窗口”，开辟优先服务通道，加强员工服务技
能培训，坚持平等对待与特殊关爱相结合，根据特殊
群体实际需求引导、陪同办理金融业务，切实解决特
殊群体运用智能技术的困难。针对外籍来华人员的
金融需求，分行发挥外币业务办理优势，设立外币现
钞服务专柜，简化境外人员开户流程，升级自助设备

实现外卡取现功能，通过双语服务指南、英文操作模
式等细节，全方位提升外籍客户服务体验，让金融服
务更具包容性。同时，在网点张贴防范非法集资宣
传海报，利用LED屏滚动播放消保宣传标语，设立
金融纠纷调解咨询点，及时、有效化解金融纠纷，让
客户在办理业务的过程中，既能享受到金融服务的
便捷，更能感受到权益保护的安心。

走出网点，将消保知识送到群众身边，开展多
元化的宣传活动。聚焦社区老年群体这一消保重
点人群，分行走进周边社区，通过金融知识讲座、一
对一咨询等形式，为老年居民讲解金融基础知识与
防诈骗实用技巧，创新采用“情景式”宣传方式，模
拟电信诈骗、非法集资等常见场景，让老年居民亲
身参与体验，直观感受诈骗手段，切实提升风险防
范意识与应对能力。深入企业开展金融知识内训，
在企业营业厅设置宣传点，为企业员工重点讲解个
人投资、信贷等重点领域的金融风险防范要点，提
升企业员工的金融素养。积极参与监管部门组织

的“3·15”金融消费者权益保护宣传活动，与监管
部门同频共振，通过设立宣传展台、发放宣传资料
等方式，向广大市民普及金融安全知识，扩大消保
宣传覆盖面，强化全社会打击非法金融行为、守护
资金安全的共识。

一系列消保宣传活动，覆盖网点、社区、企业等
多个场景，触达老年群体、企业员工、外籍人士等多
个重点人群，不仅让金融消费者权益保护知识深入
人心，更有效提升了广大群众的金融知识水平与风
险防范能力，彰显了荆州分行的消保担当。

站在“十五五”新起点，中国光大银行荆州分行
将继续坚守金融初心、勇担时代使命，以思想引领
凝聚发展合力，以精准服务深耕实体经济，以民生
初心守护金融消费，将自身发展深度融入荆州区域
经济社会发展大局，不断提升金融服务的精准性、
有效性与普惠性，为荆州高质量发展贡献更多光大
力量，以金融实干绘就区域发展与金融繁荣的双赢
画卷。

织牢金融安全网 消保为民守初心


