
深入企业开展调研。

党建是金融企业高质量发展的根与魂，浦发银
行荆州分行始终坚持把党的领导融入经营管理各环
节、全过程，以高质量党建引领高质量服务提升，让
红色引擎成为分行优化客户体验、深耕本土市场的
核心动力。

分行领导班子率先垂范、带头下沉一线。聚焦
企业代发、私人银行、普惠小微、养老服务等重点领

域，主动上门对接需求、统筹资源落地，以靠前服务
凝聚上下一心、协同共进的干事氛围；在党建与业务
深度融合上，分行将客户体验、服务标准、产品适配
嵌入全流程管理，聚焦客户急难愁盼优化服务流程，
推动服务从“柜内等客”向“上门迎客”转变、从“基础
办理”向“价值赋能”升级。

充分发挥党员先锋模范作用。党员骨干带头

冲锋在移动服务、适老服务、反诈守护、企业纾困
等一线岗位，把党建优势转化为服务优势、产品优
势、口碑优势。同时，积极联动社区、园区、企业、
公安等单位开展党建共建，把金融知识、财富服
务、反诈守护送进千家万户，以党建搭台、服务唱
戏，拉近金融与群众的距离，让党旗在金融服务一
线高高飘扬。

党建引领强根基 凝心聚力把方向

20262026..33..2424 星期二星期二
责任编辑责任编辑：：叶叶 俊俊 美术编辑美术编辑：：谢江华谢江华

0505

浦发银行荆州分行：

金融赋能荆楚 初心守护民生
□ 记者 李晓华 通讯员 李莉

根 植 荆 楚 沃 土 ，立 足 发 展 实

际，长期以来，浦发银行荆州分行

始终坚守金融为民初心，勇担国企

金融使命，将党建引领贯穿经营发

展 全 过 程 ，紧 扣 金 融“ 五 篇 大 文

章”建设要求，以消保服务筑牢金

融安全防线，以本土深耕赋能地方

经济建设，在市场竞争的浪潮中迎

难而上、聚力突破，通过全员协同、

精耕细作、创新实干，在业务攻坚、

客户服务、本土赋能等领域交出亮

眼答卷，让浦发金融的奋斗底色在

荆州这片热土愈发鲜明，以高质量

金融服务为地方经济社会发展注

入强劲动能。

实地走访企业。

参与职场礼仪风采大赛。

面对市场新形势与客户新需求，浦发银行荆州
分行以产品创新为支撑、以服务升级为抓手、以场景
覆盖为突破，打造差异化竞争优势，为客户提供全方
位、一站式、有温度的金融服务。

零售存款是业务发展的根基。分行以客户为中
心、体验为导向、便捷为目标，打造“线上预约+线下
办理”“远程视频+本地协同”模式，构建“厅堂+移
动+线上”三位一体服务网络。依托手机银行、网上
银行、云柜、移动PAD等数字化工具，实现开户、转
账、理财、查询、挂失等高频业务就近办、上门办、指
尖办，大幅缩短办理时长、提升办理效率。

私人银行业务打造“专属顾问+专业团队+定制
方案”高端服务体系。团队依托总行全品类财富管
理平台，提供家族信托、保险规划、稳健理财、资产配
置等一站式解决方案，以专业能力为客户资产保驾
护航；服务全程以客户需求为导向，灵活适配时间、
场景与地域差异，提供7×24小时响应、一对一专属
对接、全周期跟踪服务，用长期陪伴与专业配置赢得
客户信任。凭借专业度高、私密性强、适配性好的服
务优势，分行私行业务稳步增长，成功落地多笔大额
资产配置方案，实现客户财富稳健增值与分行高质
量发展双赢。

代发业务上，构建公司、零售条线协同拓客机
制，打造跨省服务、批量办理、上门激活模式，为企
业提供省心、高效、零差错的全流程代发解决方
案，大幅降低企业人力与时间成本。针对企业员
工需求，提供工资卡批量开立、上门激活、手机银
行开通、信贷支持一揽子服务，组建专项服务小
队，为企业提供集中上门服务，快速完成卡片激活
与功能加载，以“浦发速度”与“浦发温度”赢得企
业与员工高度认可。通过高效服务与精准产品匹
配，代发业务实现量质齐升，成为连接银企的坚实
纽带。

深耕主业勇攻坚 多点开花结硕果
与荆州住房公积金中心签署合作协议。

分行深刻把握金融“五篇大文章”的核心要义，
立足荆州本地产业特色与市场需求，以精准定位、定
制服务、协同高效为原则，将“五篇大文章”建设要求
与分行实际业务深度融合。

在科技金融与普惠金融领域，分行锚定上市公
司、高新技术企业、优质民营企业及中小微市场主
体，打破条线壁垒，构建公司、零售条线协同拓客机
制，深入摸排企业经营状况与金融需求，精准切入、
靶向服务。针对科技企业与中小微企业的融资需
求，分行依托浦惠贷、浦链通、惠闪贷等特色产品矩
阵，发挥利率与服务优势，为企业及员工提供便捷的
信贷支持，同时通过公私联动，为企业提供资金结
算、代发工资、财富管理等一揽子金融服务，既解决
企业发展的资金难题，又延伸金融服务链条，实现金

融服务与企业发展同频共振；同时，分行将科技金融
理念融入服务全流程，通过数字化手段做好企业员
工的金融服务对接，让普惠金融的触角延伸至企业
每一位员工。

在养老金融领域，围绕老年客户群体的金融
需求与风险防范特点，构建全方位的养老金融服
务体系。一方面，推出符合老年客户风险偏好的
理财、储蓄产品，兼顾资产的安全性与收益性，用
心守护客户的“养老钱”；另一方面，针对老年客户
智能手机使用频繁、金融风险防范意识较弱的特
点，开展针对性的适老化金融服务，通过上门服
务、电话回访等形式，主动了解老年客户金融需
求，及时识别异常交易，为老年客户提供贴心、安
心的金融服务。

在绿色金融领域，将绿色发展理念融入信贷决
策与业务布局，重点支持荆州本地绿色产业、节能环
保项目及绿色企业发展，加大对绿色制造、清洁能源
等领域的金融资源倾斜。同时，在零售业务中推广
绿色理财、绿色信用卡等产品，引导社会资金流向绿
色低碳领域，以金融力量助力荆州生态保护与经济
发展协同共进。

在数字金融领域，分行加速推进金融服务数字
化转型，优化手机银行、网上银行等线上服务渠道，
实现转账、理财、贷款申请、代发查询等高频业务“一
网通办”，让客户足不出户就能享受便捷金融服务。
同时，将数字化手段与风控管理深度融合，针对线上
交易、手机银行转账等场景强化技术风控能力，让数
字化服务既便捷又安全。

做好“五篇大文章”精准发力提效能

金融消费者权益保护是金融工作的生命线，分
行始终将“以客户为中心”的服务理念融入消保工作
全过程，建立全流程消保管理机制，以专业、快速、温
情的服务筑牢金融消费者权益保护的“防火墙”。

构建“警银联动+家银联动”的立体防护网，加
强与社区、派出所的紧密协作，常态化开展防诈骗宣
传教育活动，通过网点厅堂宣传、社区讲座、案例讲
解等多种形式，向公众揭露各类电信网络诈骗套路，
提升全民金融风险防范意识。在实际工作中，分行
员工以快速响应、主动介入的实际行动，守护着每一
位客户的“钱袋子”，用一个个鲜活的案例诠释着金

融为民的初心：荆州江津支行理财经理接到客户家
属求助后，立即放下手头工作，携带防诈宣传手册赶
往老年客户家中，面对被“短视频剪辑培训”骗局蒙
蔽的老人，理财经理先耐心安抚其激动情绪，再结合
真实案例拆解诈骗套路，详细讲解此类骗局的惯用
手段，最终成功劝阻老人转账，避免了财产损失；荆州
沙市支行网点主管在工作中，敏锐发现客户因公司
资金紧张，陷入“低息贷款验资”骗局的异常情况，客
户执意要进行大额转账，主管当即联合柜员耐心拆
解骗局，向客户说明正规贷款的流程与规范，在客户
仍心存侥幸时，及时联系辖区民警到场，结合辖内同

类案例揭露诈骗分子的惯用伎俩，最终成功阻止客
户转账，守护了客户的资金安全。

坚守金融初心，践行国企担当。站在“十五五”
新的发展起点，浦发银行荆州分行将继续以党建为
引领，持续深耕金融“五篇大文章”，不断完善消保服
务体系，深化本土市场深耕，以更坚定的信念、更务
实的举措、更优质的服务，攻坚克
难、勇毅攀高，在服务荆州经济社会
高质量发展的道路上持续发
力，让浦发金融成为荆州发
展的坚实金融后盾。

消保服务守初心 温情服务筑防线

开展主题党日活动。


