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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第三十一批 2024 年 6月 17日）

序号

1

2

3

4

受理编号

D3HB2024
06070041

D3HB2024
06070034

D3HB2024
06070021

D3HB2024
06070001

交办问题基本情况

荆州市沙市区红
星路和江津路交叉口
太师渊公园内，近期
修建了一个足球场，
破坏了城市绿化红线
和公园环境。

荆州市沙市区
大赛巷生活小区 16
栋、18 栋及教育局
宿舍楼楼下，共有 3
家卤菜加工作坊，异
味严重，经常凌晨作
业噪音扰民，加工废
水四处横流。

荆州市石首市
桃花山镇五码口村
五码口采石厂。1.
露天开采花岗岩、砂
石，灰尘和噪声污染
严重。2. 该处位于
长江边与湖南省岳
阳市华容县东山镇
塔市驿交界，在长江
边设有专用码头，运
输砂石过程中，存在
抛洒、扬尘污染。3.
码头建设不规范，属
于临时搭建，没有硬
化，附近堆放有建筑
垃圾。

荆州市江陵县
六合垸工业管理区
湖北普农生态农业
科技有限公司、荆州
市必旺科技有限公
司，工业废水排至周
围 的 水 沟 ，污 染 水
源，异味严重。

行政
区域

沙市区

沙市区

石首市

江陵县

问题
类型

生态

大气
水

噪音

大气
噪音
土壤

水

调查核实情况

2024年 6月 8日下午，荆州市城管委会同荆州市园林绿化中心、荆州市公园管理处，对太师渊公园足球场进行
了现场核查并调取资料，具体情况如下：

为满足群众的公共文化体育需求，解决荆州市中心城区足球运动场紧缺问题，荆州市文旅局于 2020年通过争
取中央预算资金，在市中心城区新增了 10余块社会足球场地。其中，太师渊公园足球场建设项目由荆州市足协向
荆州市发改委申请立项并获批，项目于2021 年底建成。经了解，该项目规划及建设审批手续齐备，不存在违规建设
情况。

公园内足球场建成后，不仅没有改变公园绿地性质（绿地率仍然超过 65%）和公益属性，而且更加健全完善了公
园服务功能，更好满足市民群众休闲健身需求，不存在破坏城市绿化红线和公园环境问题。

（一）“异味严重”问题。信访人反映该事项不属实。
1.荆城烤卤店：店内已配备符合环保标准的油烟净化器，每隔两至三个月会对机芯进行清理维护。现场查看，

操作间内油烟净化器正常运行，目前店主与专业油烟设备清洗公司签订了服务合同，公司将定期对其净化设备进行
清洗和维护，现场并未发现异味严重情况。

2.张记现捞：经现场查看，操作间内环境比较整洁，其制作工序以卤、煮为主，现场并未发现异味严重情况。
3.每日快餐卤菜：经现场查看，操作间内环境比较整洁，门店已安装油烟净化器，店主每隔3个月时间对净化器

机芯进行清理维护，现场并未发现异味严重情况。
（二）“凌晨作业，噪音扰民”问题。信访人反映该事项属实。
1.荆城烤卤店：利用位于大赛巷4栋一楼操作间进行卤菜生产与加工制作，在某些工序上产生噪音，影响周边居

民生活。根据店主陈述，操作间工作时间通常为每日早6点到下午 5点，居民的反馈与店主所述的工作时间基本吻
合。现场检测数据显示，在油烟净化器开启时，室内噪音分贝为 76，室外噪音分贝为 64。根据《社会生活环境噪声
排放标准》其噪音排放超标。

2.张记现捞：根据店主陈述，该店营业时间上午11点到晚 8点，操作间工作时间早6点到下午 6点，居民反馈未
发现有噪音扰民现象。现场检测数据显示，室内噪音分贝为70，室外噪音分贝为65。根据《社会生活环境噪声排放
标准》其噪音排放超标。

3.每日快餐卤菜：根据店主陈述，营业时间早7点半到晚8点，操作间工作时间早7点到下午6点，居民反馈未发
现有噪音扰民现象。现场检测数据显示，室内噪音分贝为77，室外噪音分贝为69。根据《社会生活环境噪声排放标
准》其噪音排放超标。

（三）“加工废水四处横流”问题。信访人反映该事项属实。
1.荆城烤卤店：由于该处属于老旧小区范围，污水管网相对老旧，容易造成下水道堵塞，但无法判定堵塞是该店

经营导致。操作间内厨余垃圾每日由专门负责清运餐厨垃圾的车辆上门收集，其他污水则通过公共下水管道进行
排放。为避免下水管道堵塞，店主每月会自行进行下水疏通工作。关于操作间外污水横流情况，经过调查得知，操
作间外有两处窨井在夜间发生过1次堵塞，店主次日上午迅速联系了专业人员进行疏通。

2.张记现捞：操作间内厨余垃圾每日由专门负责清运餐厨垃圾的车辆上门收集，其他污水则通过公共下水管道
进行排放，未发现有污水横流情况。

3.每日快餐卤菜：操作间内厨余垃圾每日由专门负责清运餐厨垃圾的车辆上门收集，其他污水则通过公共下水
管道进行排放，未发现有污水横流情况。

（一）荆州市石首市桃花山镇五马口采石厂露天开采花岗岩、砂石，灰尘和噪音污染严重属实。
信访人反映的是湖北城鑫新材料有限公司，该公司环保手续齐全，产生噪音和粉尘的来源：爆破、凿岩钻孔、运

输过程中。雨天不进行爆破，均在昼间实施爆破，爆破采用自然扩散及水封炮眼措施，由于深孔爆破以及颗粒径较
大，在爆破后10-15秒内，粉尘约95％降落在作业点附近，仅约5％逸散到环境空气中；凿岩钻孔采取湿法凿岩和洒
水车洒水抑尘；车辆运输过程中产生的粉尘在露天采矿区主要采用的是洒水车喷水抑尘，在厂区运输过程中采取道
路硬化、车辆冲洗、洒水降尘措施来减少粉尘无组织排放。

（二）该处位于厂家边与湖南岳阳市华容县东山镇塔市驿交界，在长江边设有专用码头，运输砂石过程中，存在
抛洒、扬尘污染属实。

关于在长江边设有专用码头的问题。信访人反映属实，该码头位于荆南长江干堤桩号497+680～498+100处
长江外滩，长420米。1954年大水后，批准于上世纪60年代初期建立山场及配套码头，担负荆江流域的防汛应急抢
险、崩岸整治、岸线加固等工程整治的渣土砂石供应，特别是为抗击 1998年特大洪水作出了重大贡献。截至目前，
五马口采石山场及配套码头仍在为荆江河道提供抢险及整治原材料。滩地内建有堆料场2处，场内有砂石堆放，岸
边搭建有2组皮带机，均为防汛砂石料五马口应急堆场。

关于运输砂石过程中，存在抛洒、扬尘污染的问题。信访人反映属实，因露天传送带运输，存在扬尘情况。
（三）码头建设不规范，属于临时搭建，没有硬化，附近堆放有建筑垃圾属实。
1.关于码头建设不规范，属于临时搭建的问题。信访人反映不属实，2018年年初，为落实长江大保护及河湖长

制工作部署，在石首市非法码头整治中关停。2018年，荆州市长江防汛抗旱指挥部办公室下达两份文件要求，保留
该码头原有功能。同时，为满足长江大保护及岸线管理要求，对其按照“适地复绿、功能区划及运及走”的原则重新
进行了规划，对部分区域进行了岸线复绿，按码头功能划分了作业区，目前物资调运做到了及运及走。

2.关于没有硬化的问题。信访人反映属实，荆州市长江河道管理局石首分局已纳入 2024年工程建设规划，拟
在年底前对现有场地积水及低洼地场地平整，场内主要交通干道及堤顶道路及码头场地进行硬化。

3.关于附近堆放有建筑垃圾的问题。信访人反映属实，皮带机运输过程中散落，加之运输车辆因交通堵塞及维
修原因，未及时到达，致使少量砂石零星堆放。

（一）关于普农科技“工业废水排至周围的水沟，污染水源，异味严重”的问题。
1.工业废水排至周围的水沟，污染水源问题不属实。经现场核查，普农科技修建有一座污水处理站，项目车间

生产废水与生活污水经隔油池、化粪池处理后共同排入进入厂区污水处理站，其工业污水经处理后，通过污水管网
进入集镇污水处理厂，未排入周围沟渠，不存在污染水源问题。

2.异味严重问题属实。一是普农科技公司在生产过程中，因门窗未密闭，导致气味散发。二是引风除臭装置发
生故障，未及时维修，导致气味收集不完善。

（二）关于必旺科技“工业废水排至周围的水沟，污染水源，异味严重”的问题
1.工业废水排至周围的水沟，污染水源问题不属实。经现场核查，必旺科技修建有一座污水处理站，生产废水

经污水处理站处理后，通过污水管网进入集镇污水处理厂，未排入周围沟渠，不存在污染水源问题。
2.异味严重问题属实。经核查，必旺科技公司在生产过程中，一是因生产时门窗未全部关闭，导致气味散发。

二是天气炎热，部分小龙虾死亡，导致气味散发。三是该企业与北三渠污水处理站邻近，因正在建设中，污水收集池
未进行覆盖，导致气味散发。

是否
属实

不属
实

属实

属实

属实

办结目标

让太师渊公园成
为荆州的绿色名片，成
为市民休闲健身的理
想地。

加大巡查监管力
度，对违反相关规定的
行为予以严肃处理，共
同营造宜居宜业的良
好环境。

妥善解决群众举
报件反映问题，对存在
问题整改到位，力求群
众对办理结果满意。

督促普农科技、必
旺科技严格落实环保
主体责任，减少异味扰
民情况。

处理和整改情况

街道、社区已联系太师渊公园管
理单位加强对公园的日常管理，后期
也将不定期提醒太师渊公园管理单
位强化公园的日常管理，保障公园内
的正常秩序和卫生环境。

1.荆城烤卤店：街道与环保部门
进行了对接，于 6月 6日上门为该店
操作间内安装了在线监控设备，并将
其纳入环保部门在线监控平台统一
管理。同日，店主购买了隔音棉，对
操作间进行了隔音施工，以减少加工
产生的噪音。该店已经对周边下水
道进行了再次疏通，确保不再出现下
水道堵塞问题发生。此外，鉴于大赛
巷内餐饮门店众多，江汉社区每隔两
至三个月安排专业工人对下水进行
疏通作业，以维护公共卫生和居民的
正常生活秩序。

2.张记现捞：对门店进行了环保
法律法规及政策的宣讲，督促其严格
遵守卫生标准，确保环境整洁。

3.每日快餐卤菜：对门店进行了
环保法律法规及政策的宣讲，并督促
店主定期对油烟净化器进行清理维
护，以保障环保设施的正常运行和环
境的清洁与健康。

下一步，沙市区城管执法局将联
合中山街道加大巡查监管力度，对违
反相关规定的行为予以严肃处理，共
同营造宜居宜业的良好环境。

1. 生态环境部门严格按照环保
法律法规的要求，认真履行生态环境
保护职责，加强执法检查和指导，督
促湖北城鑫新材料有限公司严格规
范运营。

2.由公安部门、应急部门对湖北
城鑫新材料有限公司矿区内的爆破
作业加强监管，督促其严格执行爆破
规程，加强爆破现场安全管理，控制
和减少爆破作业，降低所产生的震
动、噪音。

3.石首市交通运输局牵头，对渣
土车所经过的桃五线破损路面全面
修复，投资金额 1200万元，建设等级
为四级公路，设计速度 20KM/h，路
基宽度7米，路面宽度6米，建设时限
初步定于 7月至 12月完成道路修复
工程。通过道路的修复，可以有效降
低渣土车行经过程中的噪音、震动和
大气污染。

4. 荆州市长江河道管理局石首
分局对五马口山场配套码头规范管
理，物资调运做到了即运即走，利用
洒水车全天候不定时对场地及周边
进行降尘处理。2024年底前对现有
场地积水及低洼地场地平整，场内主
要交通干道及堤顶道路及码头场地
进行硬化。

1.普农科技整改方案：一是规范
企业生产，企业在生产时，生产车间
门窗需密闭。二是立即对引风除臭
装置进行维修。

2.必旺科技整改方案：一是规范
企业生产，企业在生产时，生产车间
门窗需密闭。二是完善污水处理设
施，对污水处理站污水收集池进行覆
盖。三是及时清理死亡小龙虾。

目前，普农科技已完成对引风除
臭装置进行维修，后续将定期检修引
风除臭装置。必旺科技已完成污水
收集池覆盖，同时对污水处理站排放
水质定期开展检测。

是否
办结

已办结

已办结

阶段性
办结

阶段性
办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无

序号

1

2

受理编号

D3HB2024
06080074

D3HB2024
06080043

交办问题基本情况

1. 荆 州 市 江 陵
县六合垸管理区工
业园湖北普农公司
生产饲料，荆州市必
旺科技有限公司做
冻虾，这两家公司排
放 的 废 气 ，散 发 恶
臭，严重影响周边居
民生活。2. 这两家
公司生产废水直排
周边沟渠，污染周边
农田。

荆州市洪湖市
乌林镇叶家洲村风
德利碎石场（临近洪
湖市第十一中学），
露 天 作 业 ，产 生 灰
尘、噪音扰民。

行政
区域

江陵县

洪湖市

问题
类型

大气
水

大气
噪音

调查核实情况

（一）关于普农科技“排放的废气，散发恶臭，严重影响周边居民生活；生产废水直排周边沟渠，污染周边农田”的
问题

1.“排放的废气，散发恶臭，严重影响周边居民生活”问题属实。
一是普农科技公司在生产过程中，因门窗未密闭，导致气味散发。二是引风除臭装置发生故障，未及时维修，导

致气味收集不完善。
6月 11日，对普农科技厂界及周边等敏感点开展了臭气浓度监测，检测数据显示均未超过《恶臭污染物排放标

准》（GB14554-93）。这些气味虽未超过排放标准，但在极端天气，气压低、风力大情况下异味较重。
2.“生产废水直排周边沟渠，污染周边农田”问题不属实。
经现场核查，普农科技修建有一座污水处理站，项目车间生产废水与生活污水经隔油池、化粪池处理后共同排

入进入厂区污水处理站，其工业污水经处理后，通过污水管网进入集镇污水处理厂，未排入周围沟渠，不存在污染水
源问题。

（二）关于必旺科技“排放的废气，散发恶臭，严重影响周边居民生活；生产废水直排周边沟渠，污染周边农田”的
问题

1.“排放的废气，散发恶臭，严重影响周边居民生活”问题属实。
经核查，必旺科技公司在生产过程中，一是因生产时门窗未全部关闭，导致气味散发。二是天气炎热，部分小龙虾

死亡，导致气味散发。三是该企业与北三渠污水处理站邻近，因正在建设中，污水收集池未进行覆盖，导致气味散发。
6月 11日对必旺科技厂界及周边等敏感点开展了臭气浓度监测，检测数据显示均未超过《恶臭污染物排放标

准》（GB14554-93）。这些气味虽未超过排放标准，但在极端天气，气压低、风力大情况下异味较重。
2.“生产废水直排周边沟渠，污染周边农田”问题不属实。
经现场核查，必旺科技修建有一座污水处理站，生产废水经污水处理站处理后，通过污水管网进入集镇污水处

理厂，未排入周围沟渠，不存在污染水源问题。

荆州市洪湖市乌林镇叶家洲村风德利碎石场正式名称为洪湖市丰德利建材有限公司，位于洪湖市乌林镇原叶
洲粮库，该企业新建建筑用碎石、机制砂项目环评影响报告表，于2020年 6月 28日通过荆州市生态环境局洪湖市分
局批复。2021年 11月 26日至 12月 24日通过自主环保验收，2021年 10月 25日申领了排污许可证，有效期为：
2021年 10月 25日至2026年 10月 24日。

洪湖市副市长组织乌林镇、荆州市生态环境局洪湖市分局等工作专班进行现场核查核实，该公司东边是叶洲村
村民居住地，距离厂区有150米，南边长江大堤、西边桔园、北边是70亩水田，距离洪湖市第十一中学约200米。

现场检查时，该企业机制砂项目已于 2024年 3月 1日停产至今，现阶段主要经营砂石料（相当于一个砂石料堆
场），砂石料露天堆放，砂石料堆场还有少部分未覆盖，现场采取人工定时洒水进行降尘。因机制砂项目已停产，没
有噪声和扬尘产生，信访人反映的噪声和扬尘扰民问题来源于车辆运输过程。

是否
属实

属实

属实

办结目标

督促普农科技、必
旺科技严格落实环保
主体责任，减少异味扰
民情况。

落实企业生态环
境主体责任，减少车辆
运输噪音。通过雾炮
机等手段及时降尘，减
小扬尘，消除对周边群
众的环境影响。

处理和整改情况

1. 普农科技整改方案。一是规
范企业生产，企业在生产时，生产车
间门窗需密闭；二是立即对引风除臭
装置进行维修。

2. 必旺科技整改方案。一是规
范企业生产，企业在生产时，生产车
间门窗需密闭；二是完善污水处理设
施，对污水处理站污水收集池进行覆
盖；三是及时清理死亡小龙虾。

目前，普农科技已完成对引风除
臭装置维修，后续将定期检修引风除
臭装置。必旺科技已完成污水收集
池覆盖，同时对污水处理站排放水质
定期开展检测。

一是坚持立行立改。该公司立
即对砂石堆场进行了全覆盖；已购
买了 2台雾炮机并投入运行，减少扬
尘污染；督促企业在车辆运输过程
中不要急刹、猛加油和鸣笛，避免噪
声扰民。

二是加强监督管理。荆州市生
态环境局洪湖市分局、乌林镇组织工
作专班督促该公司严格落实生态环
境主体责任，制定整改措施，6月 15
日前完成整改。

三是走访周边群众。了解群众
需求，2024 年 6月 10 日到洪湖市丰
德利建材有限公司周边进行民意调
查，周边居民对该企业的噪声、扬尘
比较满意。

是否
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

责任人
被处理情况

无

无

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第三十二批 2024 年 6月 18日）
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