
赋能企业 支持实体经济发展

企业是发展生力军，事关经济社会发展全
局。为缓解企业的融资难题，邮储银行荆州市分
行不断创新产品设计，优化金融服务，相继推出一
系列小微金融创新产品和服务，持续提升企业金
融服务质效，有效破解了企业融资难、融资贵、融
资慢等问题，为企业发展注入金融活水，全力支持
荆州经济社会发展。

——强化顶层设计。邮储银行荆州市分行围
绕企业金融服务“增量扩面、提质降本”的要求，通
过加强顶层设计，在绩效考核、内部资金转移定价

（FTP）、专项额度、奖励费用、尽职免责等方面给
予政策倾斜，全力保障企业信贷支持。按照建立
企业金融专营服务体系建设要求，打造“产品管

理”“经营管理”“风险管理”三个管理中心，以专业
化、系统化的组织架构，努力构建“促发展，控风
险”的金融服务长效机制。

——注重平台服务。邮储银行创新研发了垂
直工程行业领域信用大数据应用产品，通过互联
网、大数据技术，结合国家信用大数据创新中心提
供的行业信用报告，对企业进行综合评分与信用
评价，为工程行业企业提供纯信用、线上化、自助
式融资服务。邮储银行荆州市分行以“小微易贷”
系列大数据产品为抓手，不断丰富数字化产品供
给，为不同成长阶段的“专精特新”企业提供专属
化、差异化的综合金融服务，推动企业金融服务转
型升级。

——推出金融产品。“科技信用贷”是邮储银行
充分发挥金融助力制造强国、助力产业链供应链

“补短板”“锻长板”“填空白”的重要作用，针对专精
特新中小企业研发投产周期长，对原材料价格和劳
动力成本敏感的痛点，量身打造的一款以信用保证
为主，兼具信用+抵押+质押等多种担保方式的全新
贷款品种。相对于传统抵押贷款，该产品具有额度
较高、抵质押物要求低（以信用为主）、资料简单、办理
便捷、期限灵活（3月至36月）的特点，能有效解决专精
特新企业在缺少有效抵质押的情况下需求较大而持
续资金的问题。今年以来，邮储银行荆州市分行企
业类贷款累计投放70.1亿元，在全行各项贷款中占
比达到40%。

砥砺奋进勇争先砥砺奋进勇争先““普普””写写““惠惠””民新画卷民新画卷
———中国邮政储蓄银行荆州市分行发展纪实—中国邮政储蓄银行荆州市分行发展纪实

□□ 通讯员通讯员 汪洋汪洋 记者 李晓华

农村是金融服务的“最后一公里”，作为“三农”
金融服务的主力军，邮储银行荆州市分行结合荆州
农业大市、产粮大市的地域特点，扎根农村、服务农
业、贴近农民，认真贯彻落实乡村振兴战略，加大创
新金融产品，将扶植涉农龙头企业、新型农业经营主
体作为重点，持续搭建平台为涉农行业、产业、农户
输送金融血液。城区支行以服务市场、商圈、协会、
商会为主，县域支行以整镇推进及地方特色产业为
重点，充分运用“创贷+”产品组合，做好批量获客。

该行持续加大产品创新力度，聚焦“一县一
品”，突出“一行一业”，推进淡水鱼、虾蟹、畜禽、蔬
菜、粮食、苗木等特色产业开发，研发专属产品，做
好重点产业的季节性批量开发。根据全年各季节
时间节点，打造专属产品组合和量身定制的特色
产品，帮助解决生产经营中的资金难题。为推动

“三农”服务下沉，该行在城乡接合部、近郊地区重
点布局，大力推进特色支行建设，组织好重点产品
开发活动，组织客户经理对名单内客户及该行老

客户进行逐户走访，大力宣传贷款产品叠加提额
政策，提升信贷额度，满足客户需求。

近年来，该行累计实现投放各类涉农贷款
141.4亿元。目前，已拓展覆盖特色种植养殖、粮
食收购、农资销售、商贸流通等行业，形成农户贷
款、涉农商户贷款、新型农业主体贷款、涉农企业
贷款的多个产品线和特色农业支持项目，并与专
业协会、担保公司等合作，成功构建银协、银企、银
担三大合作平台，精耕细作“三农”市场。

响应号召 深耕“三农”展现作为

随着老年客户的多元化、特色化金融服务需
求日益增多，养老金融被写进推动金融高质量发
展的“五篇大文章”，为金融服务社会民生、实现高
质量发展指明了方向。

为此，邮储银行荆州市分行着力提升服务品质，
主动为老年客户提供人性化服务，努力营造温馨和
谐的网点氛围，使老年人能够充分享受到金融服务
带来的便利和实惠，提升对银行服务的满意度。

同时，持续改进网点服务设施，在辖区内积极
开展适老、助残示范服务网点建设，深化“以客户
为中心”的服务理念，改进网点服务设施，对老年
人服务做到“四个有”。在合规前提下，对待老年
人等弱势群体客户用更有温度的政策、更人性化

的特殊业务延伸服务，缓解他们面对业务办理难
题时的窘迫，确保老年人服务质量提升。

走进全市网点大厅，均配备老花镜、医药箱，设
置“爱心座椅”“爱心窗口”并有明显标识，附有客服
电话和网点帮扶电话。自助机和手机银行等服务
终端已开通大字体显示，并附有转账风险提示。

除了用心服务老年客户，邮储银行荆州市分
行还在营业网点积极建设“邮爱驿站”，打造有温
度可持续的爱心公益平台。手机能充电、渴了能
喝水、热了能乘凉、累了能休息……“邮爱驿站”依
托辖内网点建设，为环卫工人、快递小哥等户外劳
动者提供便民服务。驿站内，配备了饮水机、微波
炉、小冰箱、医药箱、应急充电、雨伞雨具、轮椅拐

杖等不同服务设施，切实解决户外劳动者的实际
困难，以暖心举措进一步增强服务附加值，着力打
造特色服务站点。目前，已建成“邮爱驿站”户外
劳动者服务站点16个。

百尺竿头须进步，快马加鞭不下鞍。站在新的历
史起点，中国邮政储蓄银行荆州市分行将沐浴党的
二十届三中全会的春风，肩负起新时代赋予的社会责
任和历史使命，以更加昂扬的姿态、更加饱满的激情、
更加认真的态度和更加专业的服务，为“万里长江、美
在荆江”持续贡献力量，再立新功，再创佳绩。

传递温度 推动适老化金融服务
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实地走访企业解难纾困。

邮爱驿站为客户提供便利。

开展金融知识宣讲进社区活动。

开展金融反诈宣讲活动开展金融反诈宣讲活动。。

荆州市银行业、保险行业风采展示②

时序更替，岁月如歌。邮储银行荆州市分行自2008年3月18日

挂牌成立以来，坚守“服务三农、服务社区、服务中小企业”的零售

商业银行市场定位，凭借丰富的业务品种、强大的产品功能、高效

的运营机制和便捷的专业服务，切实服务社会民生，积极践行普

惠金融，将自身发展与荆州地方经济社会发展紧密结合，同向发

力，同心而行。

16 年间，邮储银行荆州市分行在挑战中革弊求新，在机遇中

创新突破，助推区域金融创新，实现了经营发展的历史性跨越。

截至2024年8月，该行资产总额较银行成立之初增长近8.7倍，企业

发展不断迈上新台阶。

发挥优势 提升新市民服务成效

邮储银行荆州市分行充分发挥零售资源禀赋优
势，切实提高新市民金融服务可得性和便利性，不断
优化服务，取得了阶段性成效。

为让人民群众便捷地享受综合金融服务，储蓄
银行推出了新市民专属借记卡——“U＋卡”。持有

“U＋卡”的新市民可享受跨行转账手续费、账户余
额变动通知短信服务费及工本费等多项资费减免。
在新市民生活场景下，持有“U＋卡”在邮政营业网

点交寄国内普通包裹可享受邮费优惠，满足新市民
的寄递需求。在满足新市民储蓄需求和结算需求
的基础上，还大力叠加“乡村振兴卡”“工会会员
卡”“第三代社保 IC卡”“退役军人优待证”等，对
跨行转账手续费、短信服务费、跨行ATM取现手
续费等费用进行优惠，让新市民享受到实实在在
的服务；积极推进开放式缴放平台的运用，优化
水、电、气等生活缴费流程，提升新市民生活便利

度；加快财富管理转型，重点将“日日升”“月月升”
等收益稳定、申赎灵活的理财产品向新市民进行
推介，助力其家庭资产的保值增值。

社保服务方面，积极推进社保卡跨省通办，避
免新市民奔波于户籍地与就业地，实现新市民异
地社保卡业务的便捷办理；营业网点开立社保缴
费窗口，持续不断提升社保医保缴费服务，强化新
市民民生保障。


