
“3·15”国际消费者权益日将至。3 月 13 日上午，市政府新闻办召开荆州市 2025 年

“3·15”国际消费者权益日新闻发布会，市市场监督管理局、市公安局、市农业农村局、

市消费者权益保护中心有关负责人分别通报消费者权益保护工作情况。

全市“3·15”国际消费者权益日新闻发布会举行

提振消费信心 共筑满意消费
□ 记者 荆文静 佘海燕

据 发 布 会 通 报 ，2024 年 ，荆 州
12315 平台共接收消费者投诉举报
22655 件，同比增长 12.9%，为消费者
挽回损失766.7万元，同比增长3.56%。

围绕“激发消费活力”维权年主
题，2024 年，市市场监管局积极健全
完善“一三五”消费维权工作机制，不
断激发消费活力，营造了良好的市场
消费环境，有力保护了消费者合法权
益。一年来，全市维权效能有效提升，
新增湖北 315消费投诉和解平台入驻
企业 1192 家，全国 12315 平台 ODR
企业 402家，和解成功率 99.5%，新聘
请培训消费维权社会调解员 31名，调
解各类纠纷 119 件，调解成功率达
96%；全市消费环境持续优化，参与放
心消费承诺活动的市场主体达 269
个，涉及商品 388 种，发布放心承诺
381条，全年认定市级消费维权服务站
32 家、七天无理由退货承诺单位 145
家，消费维权服务示范站 10 个，推介
产品入选“荆楚放心礼”6件；民生保障

成效初显，查办食品安全案件 1432
件，完成食品安全监督抽检 3.16 万批
次，评价性抽检合格率达 99.5%，完成
药品、医疗器械、化妆品抽检 669 批
次，检查特种设备 1.2 万台，整改隐患
1118个，完善电梯963333应急救援平
台建设，调度救援 450起，解救 999人
次；全市宣教引导成果显著，打造“维
权三剑客”电视品牌，持续开展普法宣
教“五进”活动，搭建起“特色产品+消
费教育+消费者”的宣传教育平台，发
布消费提示警示 24次。此外，还构建
宜荆荆恩区域消费维权一体化工作合
作框架，推动四地联合调解系统正式
上线运行，荆州 677 家门店实现跨区
域“线下实体店无理由退货”。

为营造放心消费环境，市公安局深
入开展“昆仑2024”“夏季行动”等专项
行动，全年共立案侦办假冒伪劣产品和
知识产权领域刑事案件 93起，刑事打
击 224人，涉案金额 8000余万元。市
农业农村局开展农资打假专项整治行

动，推行绿色种养，抽样检测蔬菜产品
9500多批次，依法立案查处农资违法
案件 198起，建成 10个乡镇胶体金检
测室，落实农产品逢出必检。

记者从发布会了解到，2025年，全
市将牢固树立消费者至上理念，紧紧围
绕“共筑满意消费”消费维权年主题，以
优化消费环境、强化消费者权益保护为
主线，持续开展宜荆荆恩区域消费维权
一体化提升行动、强化消费教育引导提
质行动、消费投诉举报办理提效行动、
消费投诉举报办理提效行动、消费环节
无理由退货拓展行动、消费投诉信息公
示赋能行动、推进消费纠纷多元化解行
动等六大行动，持续打造“放心消费还
是荆州”品牌，大力推进线下无理由退
货工作增量提质，推动跨地区经营的市
场主体为消费者提供统一便捷的售后
服务，推动形成行政调解与人民调解、
司法调解等联动衔接的“大调解”格局，
携手共建和谐消费生态，让群众能消
费、敢消费、愿消费。

占投诉举报总量的商品类

食品、服装鞋帽、家居用品、
交通工具、家用电器

从投诉举报类别来看
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荆州12315平台
共接收

为消费者挽回损失 766.7万元

近日，位于荆州经开区的湖北富
春染织有限公司生产车间内，智能化
设备繁忙运转，工人们开足马力，全
力奋战一季度开门红。

该公司采用仓储式生产为主、订
单式生产为辅的经营模式，对接上下
游企业，全方位扩大市场占有率。今
年以来，公司处于满产状态，预计上
半年可实现产值10亿元。

（记者 肖琦 摄）

富春染织
冲刺首季红

整体提升整体提升““七力七力””建功建功““支支点建设点建设””
县市区委书记县市区委书记访谈访谈

市商务局党组书记、局长汤光华——

实施“六大行动”打造开放型经济新高地
□ 记者 万杨 通讯员 张康 宋正怀
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全市档案工作会议召开

加快推进档案管理现代化
提高档案工作服务能力水平

“十四五”以来，我市外向型经济实
现历史性跨越，进出口总额从120亿元
增长到 246.9 亿元，实现了“四年翻一
番”，跑出了开放发展的“商务加速度”。

当前，全力以赴推动荆州开放型经
济高质量发展，整体提升开放辐射力，是
市商务局的重要使命。市商务局如何扛
牢使命担当，在整体提升开放辐射力上
打头阵、当先锋、创一流，服务“支点建
设”？近日，荆州市融媒体中心记者专访
了市商务局党组书记、局长汤光华。

“三步走”提升开放辐射力
问：围绕贯彻落实省、市“新春第一

会”精神，提升我市开放辐射力，市商务
局制定了哪些具体发展目标？

答：省、市“新春第一会”吹响了加

快建成支点的冲锋号角，我们将全力打
造长江中游双循环节点城市，整体提升
开放辐射力。为此制定了“三步走”战
略，力争到2027年，开放枢纽功能显著
提升，开放型经济高地建设取得新突
破，全市外贸进出口突破 350亿元；到
2030年，基本建成开放型经济新高地，
全市外贸进出口实现500亿元，利用外
资超过 10亿元，跨境电商进出口突破
100 亿元，进出口实绩企业达到 1000
家；到2035年，全面建成江汉平原开放
型经济新高地。

“六大行动”助荆品通达五洲
问：建功“支点建设”，整体提升开

放辐射力，市商务局将如何聚焦发力，
展现新作为？

答：围绕新形势、新目标、新要求，
我们将以“六大行动”为抓手，强化“快
于、好于、优于、强于”的支点意识，全
力打造长江中游双循环节点城市，整

体提升开放辐射力，彰显商务新担当
新作为。

一是实施主体培育行动。培优锻
强以美的、五方光电等为龙头的“出海
六小龙”产业集群，到 2027年，新增年
进出口过 20亿元的企业 3家，进出口
过亿元的企业30家。

二是实施平台赋能行动。高标准
推进湖北自贸试验区荆州联动创新发
展区、国家级加工贸易产业园、荆州国
际会展中心建设。争取荆州港临时对
外开放口岸、保税物流中心（B 型）、跨
境电商综合试验区获批。

三是实施通道提升行动。积极融
入三个“丝绸之路”，持续推进“五港并
建”，构建多式联运网络体系，稳固荆汉

（欧）国际班列陆运通道，主动融入鄂州
花湖机场货运枢纽，开拓荆州港集装箱
近洋航线。

四是实施“荆品出海”行动。组团
参加进博会、广交会、链博会等重点展

会，发挥国际商会海外分会作用，布局
海外商品展示中心，到 2027年新增海
外仓3个以上。

五是实施招商引贸行动。借力世
界 500强对话湖北、楚文化节等活动，
讲好“荆州故事”，传播好荆州声音，进
一步扩大荆州知名度、美誉度，力争每
年新引进外向型项目80个以上。

六是实施惠企便利行动。推行“即
报即检”“即出即退”，全力提升通关便
利化水平。积极争取国开行、进出口银
行专项政策性贷款向荆州倾斜，加快小
微企业出口信保全覆盖。

开放拥抱世界，荆品通达五洲。市
商务局将建功“支点建设”，扛牢商务使
命，锚定“构筑长江中游双循环节点城
市，打造江汉平原开放型经济新高地”目
标定位，向改革要动力、向开放要活力，
在整体提升开放辐射力上奋勇争先，以
筚路蓝缕的开拓精神，奋力谱写新时代

“荆品出海、连通世界”的全新篇章。

本报讯（见习记者周安一）3月 13
日，全市档案工作会议召开，传达学习
全国、全省档案工作会议精神，总结去
年全市档案工作，安排部署今年重点任
务。市委常委、市委秘书长夏光宏出席
会议并讲话。

夏光宏指出，今年是“十四五”规划
的收官之年，也是科学谋划“十五五”档
案事业发展方向、确定目标任务的关键
之年。全市各级档案部门要加快推进
档案管理现代化，全面提高档案工作服
务能力水平，确保在全省保持领先地

位。要因势而谋、筑牢根本，切实把思
想和行动统一到党的二十届三中全会
决策部署上来。要应势而动、服务大
局，更好发挥档案工作存史资政育人的
重要作用。要顺势而为、善作善成，奋
力推动档案事业现代化发展。要乘势
而上、固本夯基，打造推动档案事业高
质量发展的生力军，奋力开创档案工作
新局面，以档案工作改革创新助推荆州
经济社会高质量发展。

市烟草专卖局、市疾病预防控制
中心、监利市档案馆作交流发言。

本报讯（记者张明金 通讯员张雪）
3月12日，全市公安机关党风廉政建设
暨述责述廉会议召开。副市长，市公安局
党委书记、局长梁军强调，要始终牢记

“三个务必”“两个永远在路上”，坚定不
移推进党风廉政建设和反腐败斗争，着
力打造忠诚、干净、担当的过硬公安队
伍，为荆州整体提升“七力”、建功“支点
建设”作出新的更大贡献。

会议要求，全市公安机关要牢记
规矩“高压线”，在思想上凝心铸魂，在
政治上坚定清醒，在行动上担当作为，
严守政治纪律不含糊；牢记制度“警戒

线”，突出对人的常态监督，突出对事
的重点监督，突出对权的全程监督，严
守组织纪律不任性；牢记禁令“边界
线”，强化“不敢腐”的高威震慑，扎牢

“不能腐”的制度笼子，筑牢“不想腐”
的思想防线，严守廉洁纪律不越轨；牢
记宗旨“生命线”，坚持不懈纠四风，优
作风，治歪风，严守群众纪律不出格；
牢记担当“基准线”，规范执法不出事，
业务工作不滑坡，保密管理不破防，严
守工作纪律不掉链；牢记德行“防护
线”，明大德，守公德，严私德，严守生
活纪律不失节。

全市公安机关党风廉政建设暨述责述廉会议召开

打造忠诚干净担当公安队伍

本报讯（记者陈雪玲 卢艳）3月 13
日，“全国知名作家文化湖北行”活动走
进荆州。省作协党组书记、常务副主席
古新功，省作协党组成员、副主席申东辉
参加活动。

活动邀请沈念、月关、三盅、汤成难
等7位全国著名作家参加。活动中，大
家先后到荆州古城墙、张居正故居、荆
州博物馆、楚王车马阵游览采风，实地
感受荆州厚重的历史文化。座谈会上，
市委宣传部相关负责人介绍了荆州的
历史文化和社会经济发展情况。古新功
希望作家们能感受湖北之美，用手中笔
墨书写湖北、宣传湖北。

作家们表示，荆州是楚文化大观之

地、赓续之地。通过此次实地采风，进
一步感受到了楚文化的深厚底蕴和无
穷魅力，将以独特视角和个性解读，讲
好致力传承创新、荆风楚韵浓郁的人文
荆楚故事。

据了解，此次活动由省委宣传部指
导、省作家协会主办，活动以“书写新时
代湖北故事”为主线，行程贯穿武汉、荆
州、宜昌等地，旨在以文学力量推动荆
楚文化创造性转化、创新性发展，为湖
北建设中部崛起战略支点注入文化动
能。本次活动结束后，作家们将以文学
之笔倾情写好湖北故事、推介湖北之
美，相关作品将结集出版并通过融媒体
矩阵进行全域推介传播。

“全国知名作家文化湖北行”走进荆州

本报讯（记者黄思明 孙颖 通讯员张
巍）3月12日，荆州高新区举办金融“早春
行”政银企对接会，5家金融机构向14家
企业授信8亿元，有效缓解企业融资压力，
为实体经济高质量发展注入金融活水。

对接会上，企业和金融机构开展项目

融资洽谈。各金融机构系统推介了“早春
行”专项信贷政策及特色金融产品，针对
企业不同发展阶段的融资需求，提出定制
化解决方案。企业代表表示，此次授信如
同“及时雨”，为企业转型升级、技术研发、
市场拓展等关键环节提供了有力支撑。

会议强调，荆州高新区各部门要持
续优化营商环境，健全服务保障机制，
构建政银企常态化对接机制，推动金融
资源与产业需求精准匹配，以金融工作
新突破助力实现全年经济社会发展“满
堂彩”。金融机构要增强发展意识，主

动对接新政策、新需求，加大信贷投放
力度，创新金融服务模式，打造多元化
金融产品体系。企业要精准把握产业
政策导向，科学研判市场趋势，立足自
身，精选优质项目，全面提升融资对接
效率，以金融赋能实现发展突破。

金融活水润泽实体经济

荆州高新区14家企业获授信8亿元

本报讯（记者胡嫚嫚 董浩）3月13日，
全市统战部长会议召开。市委常委、
组织部长胡斌出席会议并讲话。

胡斌强调，2024年，全市统一战线
认真贯彻落实习近平总书记关于做好
新时代党的统一战线工作的重要思想，
以“十大专项行动”为抓手，推动党中央
关于统战工作的各项决策部署和省委、
市委工作要求落地见效，统战工作的地
位更高、影响更大、质效更好、品牌更
响，各项成绩可圈可点。

胡斌要求，2025年全市统战系统
要在市委坚强领导下，聚焦聚力“支点
建设”这个中心大局，紧紧扭住落实统
战工作责任制这个“牛鼻子”，做实做细

思想政治引领这个主责主业，深入建平
台、建赛道、建机制、建品牌，不断提升
统战工作的组织力、引领力、服务力、影
响力，进一步完善大统战工作格局，推
进“两个走在前列”取得实效，努力在建
功“支点建设”中打头阵、争先锋、创一
流。要抓好统战干部和统战成员“两支
队伍”，努力在“支点建设”中担起统战
之责、激发统战之能、砥砺统战之为。

会议传达了全国和全省统战部长
会议，全国民委主任会议、全省民宗委
主任会议，全国对台工作会议，全国和
全省侨联全委会议精神。监利市、江陵
县、洪湖市作交流发言。会议还安排部
署相关工作。

全市统战部长会议召开

在“建功支点”中争先锋创一流

（上接第1版）通过来之不易的成绩，我
们能更好读懂“我们从来都是在风雨洗
礼中成长、在历经考验中壮大”的深意，
也更有理由对湖北发展的现在和未来
充满信心。

要准确把握形势判断。当前，我国
发展既存在外部环境不确定性的挑战，
也面临新旧动能转换的压力。高质量完
成“十四五”规划目标任务，为实现“十五五”
良好开局打牢基础，任务艰巨，责任重
大。越是形势复杂严峻，越要把思想和

行动统一到党中央决策部署上来，咬定
目标不放松、敢闯敢干加实干，将习近平
总书记重要讲话精神和全国两会精神转
化为改革实效、发展实绩。

要准确把握责任使命。今年两会，
“经济大省挑大梁”再度成为热词。经
济十强省份以不到两成的土地面积，贡
献了超六成的 GDP。这份成绩中，有
湖北发展所作出的贡献。对湖北而言，
我们要勇担使命，勇挑重担，锚定“七大
战略”和“七个能力”建支点，依托湖北

的区位优势、产业优势、科教优势等，立
足于多重国家战略叠加交汇的态势，精
准对接国家重大部署，以大省之为、大
省之进、大省之稳服务全国发展大局。

要准确把握政策机遇。加大对科
技创新、绿色发展、提振消费以及民营、
小微企业等的支持，推动更多资金资源

“投资于人”、服务于民生，扩大普惠养
老服务，发放育儿补贴……今年全国两会
释放的信息干货满满，既聚焦“大政
策”，也关注千家万户的“小日子”。我

们要努力把政策红利转化为发展动力，
为湖北加快建成支点争取更多支持、积
蓄更大后劲、积聚新的优势、塑造新的
动能。

在“十四五”规划收官之年，实现预
期目标时间紧、任务重、要求高。我们
要干中学、学中干，以时不我待的精神、
分秒必争的行动狠抓落实，加快推动支点
建设取得新进展、新成效，以一域精彩
为全局增光。

（原载3月13日《湖北日报》）

学深悟透 学用结合




