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工商银行荆州分行工商银行荆州分行：：

金融活水润荆楚 奋楫扬帆谱新篇
□ 记者 李晓华 通讯员 曾嘉怡

“冷了能取暖，渴了有水喝，累了能休息，还能
给手机充充电。”这是广大市民对“工行驿站”最朴
实的评价。去年以来，荆州分行不断创新服务模
式，在中心城区及县市主要区域建设了14个“工
会驿站”，配备饮水机、微波炉、医药箱、多功能插
线板等基础设施，免费为户外劳动者提供更加便
捷、优质、可持续的暖心服务。全年共计服务广大
市民和户外劳动者9000余人次。

这只是工商银行荆州分行秉承“建设人民满
意银行”初心的一个缩影。近年来，工商银行荆
州分行坚持以“金融为民、服务惠民”为主线，立
足国有大行的政治性、人民性定位，将消费者权
益保护融入经营管理全流程，构建起有温度的金

融服务生态。
立体化宣教，筑牢金融安全防线。组织全行

利用各种机会积极开展金融消费者主题宣传教
育活动，内容紧扣与金融消费者息息相关的金融
热点问题、难点问题、消费者普遍关注的问题，通
过进社区、进学校、进商圈、进市场、进乡村，把

“八项基本权益、安全用卡、金融防诈、防范非法
集资、代理维权投诉”等金融知识向广大金融消
费者进行广泛宣传。

全链条治理，提升投诉化解效能。落实行长
接待日、重点投诉包案处理机制，切实解决客户
急难愁盼问题。深入剖析客户投诉产生原因，总
结经验和教训，制定综合治理措施，从解决“一个

问题”到解决“一类问题”，形成“客户投诉治理工
作一体整治、一体推动”局面。针对客户反映较
为集中的信用卡协商还款、个贷提前还款类投
诉，通过优化明确信用卡协商还款新标准、开通
个人住房贷款线上线下还款渠道并合理设置提
前还款等待时间等措施，切实解决客户关注的热
点问题。

从重大项目建设现场到田间地头，荆州分行
用实际行动诠释了国有大行的责任担当。站在
新的历史起点，工商银行荆州分行将切实维护金
融消费者合法权益，以更高站位、更大担当、更强
力度，不断满足人民群众对美好金融生活的向
往，为营造和谐稳定金融环境贡献工行力量。

践行金融为民初心 书写人民满意答卷

又是一年春来到，养殖户趁着大好春光开始
投放鱼苗，拉开“水上春耕”序幕。

近日，工商银行荆州分行来到养殖户水塘
边，为他们提供精准服务。

“我承包了 2800亩水塘，打算养殖大青鱼、
大白刁、黄颡鱼。”养殖户傅老板介绍，眼下正值
春耕关键时期，是工行贷款解了他的燃眉之急。
一直以来，荆州分行积极探索具有工行特色的金
融服务“三农”模式，推动金融服务由城市向乡村
全面延伸，有效增强了金融服务乡村振兴的系统
性和协同性，乡村金融服务成效明显。

汩汩金融“活水”润泽发展沃土，让资金短

缺的养殖户看到希望，为金融服务乡村振兴写下
生动注脚。截至2024年底，涉农贷款余额110.9
亿元，普惠性涉农贷款余额20.82亿元，普惠性涉
农贷款增量占荆州分行普惠贷款增量总额的
63.37%。

面对国内、国际复杂的经济环境，荆州分行
奋发作为、迎难而上，深入践行金融工作的政治
性、人民性，借力政府监管部门各项专项行动，
丰富信贷产品“工具箱”，切实增强小微企业和
个体工商户活力，助推普惠金融业务高质量发
展。2024年全年，共为1100户小微企业发放融
资44.83亿元，充分激发小微企业活力，体现了大

行担当。
2024年初，面对冰冻雨雪灾害，分行快速行

动，及时主动与客户取得联系，摸排客户受灾情
况及诉求，为受灾农户和新型农业经营主体发放
融资4785万元。同时，在全辖开展“千企万户大
走访”活动，深入一线了解企业经营情况和融资
需求，优化产品组合，不断提高支持基层服务能
力，提升客户体验。为做好重点小微客群跟进服
务工作，按照上级行和监管部门要求，多措并举，
全面推进小微企业融资协调机制落地见效，以实
际行动朝“千企万户”而行，“一笔一画做普惠”，
用普惠“工”力切实服务小微客群。

普惠金融提质增效 激发小微企业活力

防范化解金融风险，是金融工作的永恒主
题。荆州分行牢牢把握高质量发展这一主线，统
筹发展和安全，以高水平安全为高质量发展保驾
护航。

持续深化全面风险管理。不断完善全面风
险管理机制建设，成立风控委员会，扎实推进“9+
X”全面风险管理，对“9+X”共 20类风险进行防
线划分，加强“三道防线”建设，高度关注“信贷管
理基础薄弱、大户风险劣变加剧、政府平台和房
地产贷款风险突出”等问题，打好“增、防、化、治”
组合拳，积极稳妥开展风险化解与处置。

稳步夯实内控案防底线，深入推进内控合
规“质量锻造年”活动，常态化开展员工异常
行为排查，统筹反面警示与正面引领，引导员
工 从“ 不 敢 违、不 能 违 ”向“ 不 想 违 ”转 变 。
2024 年，共召开 14 次责任认定委员会会议、4
次违规问责委员会、12 次内控风险责任认定
联席会议。

切实抓好安全生产工作，树牢“隐患就是事
故”理念。“百安活动”期间，累计通过网点电子
屏、门楣发布宣传63条，编发简报8期，组织安全
检查154次，各类演练152场次；根据省安委会、

省消安委会统一部署和省行要求，邀请消防救援
部门，对辖内所有工作场所和生活场所开展消防
安全隐患排查；围绕“人人讲安全、个个会应急”
主题，组织开展各类安全教育培训6场次、防火演
练23次；召开电动自行车违规停放、充电专项治
理会议，统一印发“五个一律”宣传告示，在营业
办公场所、宿舍楼栋张贴；对全行所有办公楼、网
点、食堂、员工宿舍区域的64处独立储物间（小仓
库）使用管理情况进行风险隐患摸底排查，建立
补充台账，明确各场所安全管理员，进行清单管
理，落实安全责任。

筑牢风险防控屏障 守稳安全发展底线

⑤

作为服务地方经济的主力军，近年来，工行
荆州分行充分发挥大行头雁效应，以荆州“4611”
现代产业集群建设为切入点，对纳税大户、地市
级控股国企、专精特新“小巨人”企业、制造业单
项冠军、细分领域隐形冠军、上市公司金种子银
种子等重点客户精准营销，为我市经济社会稳健
发展提供了有力信贷保障。

从华电洪湖、武松高速到仙鹤二期、盐卡港
三期升级项目，分行以“专班对接、清单管理、挂
图作战”模式，全年为 19个省市级重大项目授

信。同时，紧盯先进制造业“强链补链”，加大对
传统制造业产业在设备更新改造、绿色转型发展
等方面的资金支持，为华鲁恒升、仙鹤、云图、史
丹利、德永盛等先进制造业企业提供定制化融资
服务；大力拓展新基建、能源、科创等战略核心行
业市场，突出加强“专精特新”“国家高新企业技
术”科技金融企业营销。

在“稳民生、保交楼”行动中，分行认真学习
领会中央金融工作会议精神，提高政治站位、落
实监管要求，积极参与、主动作为，成立荆州分行

城市房地产融资协调工作领导小组，全力支持房
地产协调机制下的房地产开发贷款，加大项目对
接，加紧融资落地，为促进房地产市场平稳健康
发展贡献工行力量。2024年3月，实现首笔投放
5000万元。

围绕荆州市大财政体系建设，重点营销供给
水、垃圾和污水处理、管廊、公共停车场和充电桩
建设、各类园区开发建设等重点基础设施领域。
全年推进项目3个，授信7.1亿元，已投放6.11亿
元；储备项目10个，拟融资金额19.85亿元。

精准滴灌实体经济 信贷投向持续优化

荆州分行行长走访企业。

开展防抢劫演练，提升员工应急处置能力。

开展“贷动振兴、工助春耕”专项行动。

公积金工行服务点开业。

发挥工会驿站作用，邀请环卫工作人员参加活动。

全年信贷投放规模持续扩大，普惠金
融覆盖面显著提升，风险防控体系稳健筑
牢 ，民 生 服 务 效 能 不 断 优 化 ……2024
年，中国工商银行荆州分行深入贯彻
落实市委、市政府决策部署，充分发
挥金融所能、工行所长，全力做好维
护金融稳定“压舱石”，以金融之力
为地方经济高质量发展注入强劲
动能，交出了一份服务地方、惠
及民生的亮眼答卷。


