
案例一 减肥胶囊含违禁成分案

随着我国经济社会发展，人民生活水平不断提高，消费平台和形式日益丰富，如何更好地维护消费者的合法权益？在第 43 个“国际消费
者权益日”来临之际，针对新的消费领域和人民群众关心的消费问题，市中级人民法院发布一批消费者权益保护典型案例，涉及食品安全、
宠物交易欺诈、农资产品质量、虚假广告宣传以及知假买假等，旨在以案释法，提升消费者维权意识，引导经营者诚信经营。

筑牢消费安全防线 彰显司法担当作为
——市中级人民法院发布消费者权益保护典型案例

□ 记者 张明金 通讯员 谢本宏 周凡
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基本案情：2024 年 3月，吴某宏
通过微信向吴某惠两次购买某品牌
减肥胶囊，共计支付 5694 元。服用
后出现严重不适，多次询问均被对
方搪塞。吴某宏自行委托检测，发现
产品含国家明令禁止的西布曲明成
分，且无生产厂家、厂址等基本信
息，属“三无”产品。吴某宏遂起诉
要求退款并主张十倍赔偿及检测
费。法院在诉前调解阶段查明，被
告长期通过微信销售该产品，明知

其成分违法仍隐瞒真相，且未履行
进货查验义务。经法官多次释法说
理，被告承认违法，双方最终达成调
解协议。

裁判结果：监利市人民法院主持
调 解 ，吴 某 惠 赔 偿 吴 某 宏 共 计
27500元。

典型意义：减肥产品属于保健
食品的一种，食品安全关系到广大
消费者的身体健康和生命安全，该
案是网络销售“三无”食品侵害消费

者健康的典型案例，案件的办理彰
显了司法机关对“舌尖安全”的零容
忍态度，警示网络经营者严守法律
底线，不得以“不知情”推卸责任。
法官提醒消费者，要注意所购产品的
生产日期、安全保质期及相关成分，
要到具有正规生产、经营资质的厂家
或经营者处购买，警惕微信私售产品
风险，留存交易凭证并及时检测维
权，推动形成经营者自律、消费者敢
维权的法治环境。

基本案情：谭某长期在罗某经营
的“养生馆”接受护肤服务，经推荐购
买“泪沟填充”医疗美容项目，注射后
面部出现红肿、干痒、疼痛等症状，经
医院诊断为“面部皮炎、激素皮炎、颜
面再发性皮炎和玫瑰痤疮”。谭某将
罗某诉至法院，要求退还前期生活美
容的费用、“泪沟填充”项目医疗美容
费用，并索赔医疗费、护理费。法官
审理认为，谭某在罗某“养生馆”护肤
多年，已实际接受服务并消费产品，
因此不支持退还已消费的生活美容

费用及医疗费、护理费等各项损失的
诉求。罗某用于“泪沟填充”的涉案
产品属“Ⅰ类医疗器械”，并非美容注
射产品，违反《消费者权益保护法》关
于产品适用性规定，也未如实告知
顾客产品的实际用途，违反经营者
的法定义务。

裁判结果：经沙市区人民法院判
决，罗某退还医疗美容费用2.4万余元。

典型意义：该案是医疗美容纠纷
的典型案例。经营者将非注射类产
品用于医美项目，属于超范围经营，

夸大功效、过分承诺则涉嫌虚假宣
传。医疗美容机构不同于生活美容
机构，消费者不能将二者混淆。医疗
美容所采用的设备、耗材应该为“械”
准字号，药物应该为“药”准字号，很
多产品如果只有“消”“妆”字号，则只
能外用，注射类产品应具备“Ⅲ类医
疗器械”资质。商家在推销产品和服
务时必须做到真实透明，不得以“效
果承诺”误导消费者，严禁超范围经
营医疗器械、虚假宣传功效，否则将
面临法律追责。

基本案情：2024年3月，黄某通过
某短视频平台添加江西某宠物店微
信，以800元购买一只宣称“已接种疫
苗、检测健康”的萨摩耶幼犬，另支付
800 元购买搭售狗粮及 180 元检测
费。收到宠物狗当日，黄某即向宠物
店拍照反映狗有寄生虫，且健康状态
不佳，无法站立，次日确诊犬细小病
毒、冠状病毒阳性，治疗无效死亡。黄
某维权时发现，多名消费者遭遇同类
问题，遂起诉要求“退一赔三”。法院
查明，该宠物店长期虚假宣传宠物健

康状况，隐瞒未取得检疫合格证的事
实，且多次被投诉，构成系统性欺诈。

裁判结果：监利市人民法院判决
解除合同，宠物店退还购狗款、狗粮
费等1780元，支付三倍赔偿5340元，
并承担托运费、医疗费共357.8元。

典型意义：网购宠物虽便捷，却
潜藏风险。宠物作为活体，消费者难
以通过网络确定其身体健康状况，该
案是活体宠物交易中经营者恶意欺
诈的典型。法院结合聊天记录、诊疗
记录及同类投诉，认定宠物店明知宠

物患病仍虚假承诺，且利用搭售、检
测费转嫁成本，主观恶意明显。判决
通过“退一赔三”提高违法成本，遏制

“星期宠”乱象，并明确搭售费用纳入
赔偿基数，全面保护消费者权益。案
件推动平台加强活体销售审核，引导
消费者选择正规商家、签订书面协议，
为新兴宠物经济划定法律红线。法官
提醒，消费者在购买宠物时应慎重选
择消费方式，发生纠纷后依法理性维
权；宠物经营者要诚信经营，恪守底
线，共同维护宠物市场健康发展。

案例五 网购宠物犬欺诈案

基本案情：2024年 4月，张某在
荆州区某农资经营部购买某品牌除
草剂 18瓶，喷洒后 18亩玉米出现白
化减产。经协商，经营者李某签订协
议承诺赔偿，但拒不履行。张某诉请
赔偿损失 7.4 万余元。法院查明，涉

案除草剂质量不合格，导致农户作物
收成损失。

裁判结果：经荆州区人民法院调
解，扣除赊欠货款8280元后，经营者
一次性赔偿张某31000元。

典型意义：该案是涉农资产品质

量纠纷的示范案例。法院立足“三
农”保护，厘清因果关系，避免农户因
举证难陷入困境。案件以高效调解
实现“护农护粮”，彰显司法机关对粮
食安全的重视，推动农资行业强化质
量管控，为乡村振兴提供法治保障。

案例二 除草剂致农作物损失案

基本案情：2023 年 11 月，邓某
花费 2349.91元网购某公司宣称“搭
载索尼 307镜头”的行车记录仪，安
装后发现画质模糊，与宣传严重不
符。邓某投诉至网购平台和市场监
管部门，因不满处理结果起诉。法院
查明，该公司在网页突出使用“索尼”
字样，但实际产品未使用索尼镜头，

且无法提供技术参数证明，构成虚假
宣传，损害消费者权益。

裁判结果：沙市区人民法院判
决 退 货 退 款 ，并 支 付 三 倍 赔 偿
7049.73 元。

典型意义：该案是打击电子产品
虚假宣传的典型案例。法院紧扣《消
费者权益保护法》第二十条，指出经

营者利用“索尼”品牌效应误导消费
者选购，即便未明确承诺具体型号，
仍构成欺诈。案件警示企业不得利
用信息不对称侵害消费者知情权，推
动电商平台加强广告审核，净化网络
消费环境。该案支持消费者货款三倍
赔偿，引导企业树立诚信意识，规范企
业销售行为，保障消费者合法权益。

基本案情：刘某多次通过微信，
向洪某购买“全英文包装、无生产信
息”的减肥药，后以产品系“三无”假
药为由起诉，要求十倍赔偿。法院查
明，刘某两年内提起6起同类诉讼，涉
案产品确属不符合食品安全标准的

“三无”产品。
裁判结果：石首市人民法院判

决退货退款 3600 元，支持部分惩
罚性赔偿 4500 元，驳回刘某过高
诉求。

典型意义：该案平衡了“打击假
冒伪劣”与“遏制职业索赔”的司法
导向。刘某多次诉讼反映其具备较
高辨假能力，过度索赔可能偏离消
费本质，故在“保护合法权益”与“防

止滥用诉权”间作出折中判决。案
件既震慑销售“三无”产品的违法
行为，又避免司法资源被职业打假
人过度占用；既坚持客观标准，又
在合理生活范围内支持消费者关
于惩罚性赔偿的诉讼请求，为类案
审理提供“比例原则”示范，推动构
建理性维权氛围。

案例三 医疗美容纠纷案

案例四 行车记录仪虚假宣传案

案例六 知假买假索赔案

省级非遗项目荆州渔门拳市级代表性传承人徐春芳——

期待非遗拳法打出“年轻态”
渔门拳传承历史达900余年，成功入选湖北省非遗

名录，也是荆州首个省级体育类非遗项目。近日，《好人
开讲》栏目刊播了省级非遗项目荆州渔门拳市级代表性
传承人、荆州渔门拳第三代传承人徐春芳的故事。

扫码看详情

“偏西，预备起！”早上7时，沙市区
太师渊公园，省级非遗项目荆州渔
门拳市级代表性传承人、荆州渔门
拳第三代传承人徐春芳正带领师兄
弟们进行练习。

“偏西是渔门拳的开山拳法。”
徐春芳介绍，与其他地区的“鱼门
拳”不同，荆州“渔门拳”多了三点
水，这种拳法将水上捕鱼动作与搏
击相结合，“你看这个擒拿动作，就
像抓鱼。”徐春芳示范时，双手如渔
人收网，脚步似踏浪而行。

清光绪年间，徐春芳的两位师
爷——四川毛犇、山东单泰和来到
荆州定居，两人将一身武艺尽数传
授给徐春芳的师父王俊忠。王俊忠
将南北拳法的特点相融合，并吸收
荆州本土特色，最终形成了荆州渔
门拳。

当年的手抄拳谱保存至今，纸
张泛黄，沉淀着岁月的痕迹。“这都
是我们渔门的宝贝。”徐春芳笑着介
绍：“这一本是师父写的《内十八·五
行功》，即养生功，可以帮助活血化
瘀、强身健体。”

经收集整理，荆州渔门拳现含
有拳、械套路：短拳11套、长拳6套、
器械18套，内外功法5套，综合典籍
3类。具有南拳北拳兼容、外功内功
兼具、武术医术兼备、武功武德兼修
的特点。

荆州渔门拳第四代传承人、
徐春芳的徒弟鲁雪艳说：“跟徐老师
学习大概有 3 年时间，与练太极相
比，渔门拳的力量性比较强，太极讲
究松、柔，它则讲究刚劲、力量。一
套拳打下来，全身都出汗。”

1966年，16岁的徐春芳拜王俊忠
为师，最初只是因为身体不好，想通
过锻炼强身健体，但渐渐地，他对渔
门拳的感情越来越深。他说：“随着
天天练习，身体慢慢好起来了，越练
越喜欢，到现在已有59年，基本上没
间断过。”

当年一起拜师学艺的师兄弟

们，也一直坚持至今。徐春芳的师
弟高基发介绍，渔门拳现有弟子五
六十人，1个教学基地，4个训练场
所，“平时经常组织活动，一召集大
家就都来了。”

但传承危机不容轻视，徐春芳
坦言：“最小的徒弟已40多岁。”为吸
引更多人关注传统武术，渔门拳研
究协会成立。3年前，他们开始进社
区、进学校，接下来，还将建设武术
培训基地。

沙市区朝阳街道周梁玉桥社区
居民谭德明说，经常参加渔门拳研究
协会组织的活动，和大家一起练习渔
门拳，既能强身健体，又很开心。

近年来，徐春芳已带出近百名徒
弟，从未收过学费。他说，作为目前
荆州渔门拳唯一的市级传承人，又是
一名党员，应该多为社会做贡献。

“传统武术需要年轻人接力。”
近日，看着操场上练拳的孩子，徐春芳
的眼里充满期待。当一年级学生也
能打出一整套招式时，这门传承900
年的拳法，正在书写新的传奇。

（记者 匡月晴 吴斌 董奥）

编辑观点：
传承非遗拳法，匠心坚守初心，为

省级非遗项目荆州渔门拳市级代表性
传承人、荆州渔门拳第三代传承人
徐春芳点赞！

期待我市各地各相关部门进一
步加大对非遗传承人的支持力度，
创新传承人培养方式，不断壮大非
遗传承人才队伍。

非遗保护和传承，更离不开青
春 的 力 量 。
期 待 更 多 青
年感受非遗、
爱上非遗，接
力前行，成为
非 遗 传 承 新
力量，赋予传
统 非 遗 文 化
新的内涵。

本报讯（记者孙晓旭 通讯员陈子
阳 张绍军）近日，石首市农业农村局
启动“识假辨假强维权，农资打假护
三农”行动。

本次活动设置了农资品种展区、农
机设备区、禁用渔具展示区和专家咨询
台等多个展区，放置了农资辨假识别方
法、农机安全生产知识、禁捕违法案例等

多块展板，并通过播放宣传广播、悬挂标
语横幅等方式吸引农户们参与其中。

活动现场，无人机展区前聚集了
不少农户，他们向经销商详细了解其
功能和价格；农资区的商户向农户推
荐最新的种子、饲料等农资产品；部
分农户来到专家咨询台，咨询种植期
间遇到的难题。同时，执法人员向农

户们发放农资辨假宣传单和相关农
业法律法规手册，耐心解答关于农资
打假的各类问题。

随后，石首市农业综合执法大队
对附近的农资门店进行突击检查，重
点检查了农资产品的标签标识、生产
许可证以及购销台账记录，规范农资
市场经营秩序。

下一步，石首市农业农村局将持
续开展形式多样的科普宣传活动，重
点围绕农资识假辨假常识、农资科学
使用和绿色防控技术等方面，进一步
增强广大农户的质量安全意识。同
时，将加大农资市场监管力度，严厉
打击各类农资违法行为，切实维护农
户权益，为春耕生产保驾护航。

关注春耕备耕

石首市：农资打假护春耕 权益保护惠民生

近日，荆州区弥市镇小
麦田里，粮满仓种植专业合
作社的自走式打药机正穿梭
往返，进行病虫害防治。

目前，我市各地掀起春
耕春管热潮，全力抓好春季
田间管理和春耕备耕各项工
作，为夺取夏粮和全年农业
丰收奠定坚实基础。

（记者 潘路 摄）

抢抓农时
奏响春管“交响曲”

本报讯（通讯员肖述珉 桑伟）春归
万物生，下乡正当时。今年，中国人民
银行荆州市分行将在省分库的指导下，
以《国家金库条例》颁布 40周年为契
机，秉持国库为民的理念，全力落实乡
村振兴战略，为农村居民送去金融福
祉。3月10日，荆州市首期储蓄国债发
行首日乡镇销售总额5834.03万元，同
比增长78.88%。

把握时点提前预热，国债下乡迎春
来。今年春节前夕，中国人民银行荆州
市分行成立国债宣传服务队，抓住农村
居民返乡过年的有利时机，组织辖内

12家承销机构深入松滋、监利县域农
贸集市、超市等地，开展以“龙蛇飞舞迎
春归，国债下乡送福来”为主题的春节
国债宣传活动。

战略引领谋新篇，构建“3+1”服
务新格局。春节过后，中国人民银行
荆州市分行迅速行动，于 2 月初制定
并推出《坚持以人民为中心 持续推进
国债下乡‘3+1’》计划。该计划旨在
构建全新的“3+1”服务格局，进一步
深化国债下乡工作，为广大农村居民
提供更加优质、便捷的金融服务，助力
乡村振兴。

矩阵传播拓广度，线上线下融
合赋能。3 月，正值储蓄国债首发前
夕，中国人民银行荆州市分行精心构
建了“线上+线下”立体化宣传网络，力
求将国债知识广泛普及至每一位市
民。 线上宣传方面，依托荆州市融媒
体中心，推出《2025 年首批储蓄国债
火热来袭！荆州人做好准备》的专题
宣传。同时，各承销机构积极响应号
召，通过朋友圈、新媒体等渠道，为公
众提供详尽的信息指导。线下宣传
方面，组织各承销机构在营业网点及
乡村振兴平台设置宣传展板，并通过

电子屏滚动播放宣传标语，确保国债
知识能够真正走进千家万户，惠及广
大民众。

加强督导提质效，筑牢服务民生
之基。近日，中国人民银行荆州市分行
国债宣传服务队深入工商银行、农业银
行、建设银行等主要承销机构，开展了
一场关于国债销售、宣传推广及提
醒兑付工作的现场调研，旨在确保
各项工作顺利推进。同时，对全市
各承销机构网点进行国债首日发行
情况巡查，确保国债销售工作有序
进行。

中国人民银行荆州市分行：

国债下乡助力乡村振兴


