
“精准滴灌”为乡村振兴注入“金融活水”
荆州农商银行郢都支行加大“三农”发展支持力度

本报讯（记者齐倩琼 通讯员朱晓
芳）近年来，荆州农商银行郢都支行
不断加大对“三农”发展的支持力度，
优先满足涉农企业、农民专业合作
社、种养大户和家庭农场等经营主体
的金融需求，持续为乡村振兴注入

“金融活水”。
为推进金融服务乡村振兴，着力

解决农户”贷款难””贷款慢””贷款贵”
问题，该行充分发挥乡村金融主力军和
排头兵作用，以“支农支小”为己任，创
新”金融村官+整村授信+微贷营销”服
务模式,通过”金融村官”挂职村两委、
驻村办公，积极将信贷产品和惠农政
策直接送到百姓家门口，有效对接资
金需求，切实畅通农村金融服务“最后
一公里”。截至10月末，该行在辖内
111个行政村派驻金融村官32名，走
访农户8000余户，收集潜在客户信息
与金融需求约1200余条，荆楚小康贷
签约授信1749户，用信5719万元。

为切实提升服务“三农”质效，该
行成立工作领导小组，班子成员带队
深入乡镇、村组实地走访，积极提供
优质服务，持续加大对涉农领域的资

金支持力度，截至10月末，乡村振兴
领域贷款余额2.22亿元。同时，该行
积极寻求与就业局、共青团等部门合
作，创新“创业贷”“青创贷”“农担贷”

“再担贷”等微贷品种，有效解决新型

农业经营主体及返乡创业人员的融
资难题。截至 10 月
末，累计为263户创业
群 体 发 放 创 业 贷
14387万元。
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让“有温度的服务”惠及更多百姓
中信银行倾力打造一站式养老金融服务体系

本报讯（通讯员肖璐）日前，人力资
源社会保障部、财政部、国家税务总局、
银保监会、证监会联合印发了《个人养
老金实施办法》，当天银保监会发布了
《商业银行和理财公司个人养老金业务
管理暂行办法（征求意见稿）》（以下简
称《意见》），标志着个人养老金业务相
关细则在商业银行和理财公司端进一
步明晰，业务落地进一步提速。

中信银行表示，将把“有温度的服
务”真正打造成中信银行新零售的竞争
力。作为“有温度的服务”的重要体现，
中信银行倾力打造一站式养老金融服
务，从资金账户准备、产品准备、服务准
备、队伍准备四方面，积极备战个人养老
金业务落地。

在资金账户准备方面，中信银行一
方面积极与相关部委及行业平台进行系
统连接工作；另一方面在合规前提下重
点开展从开户、缴存到投资交易等全链
路能力建设。同时，基于账户行的基础
定位，以开放的心态，支持多家产品机
构、销售机构的联合测试、验收测试。

在产品准备方面，中信银行养老理
财、养老基金、养老保险产品线“三管齐
下”，以《意见》明确的“运作安全、成熟
稳定、标的规范、侧重长期保值”等要求
为准绳，做好产品遴选与准备工作。具
体包括：在加快养老理财产品研发和报
批的同时，积极与其他试点机构开展代
销合作对接，达成代销准入意向；积极
落地、参与养老基金上线和发行，除上
线百余只市场上主流公司的养老FOF
产品外，还专门定制了中信银行托管的
养老FOF产品；积极对接三支柱养老
保险产品，在商业养老金、税延养老年
金基础上，与国内头部寿险公司、养老
险公司对接专属商业养老金产品，同步
关注创新型产品，做到产品齐全，对接
完备。

在服务准备方面，中信银行于
2022年 5月率先在业内推出“幸福+”
养老账本，实现了养老资产的归集展
示，为客户呈现一个跨周期、跨平台、跨
资产类别的“养老账本”服务。在账本
功能中，中信银行除全貌展示客户的养

老资产状况外，整合养老缺口测算、养
老规划服务、电子社保卡和医保电子凭
证服务、退休后服务、养老社区等养老
服务功能，进而打造了养老金融服务一
站式办理平台。

在队伍准备方面，中信银行通过“培
训赋能+业务认证”的方式，提升中台财
富顾问和支行前台销售人员在养老金融
领域的专业服务能力。值得一提的是，
今年中信银行领先行业一步，联合清华
大学对一线理财经理进行了“养老金融
规划人才”集中培训，通过严格的考试通
关，选拔出银行业首批“懂政策”“懂客
户”“懂配置”的养老规划专业人才。这
支队伍将在中信银行养老金融领域播撒
种子，带动中信银行养老金融服务能力
的进一步提升。

把握金融 赢取财富
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拓宽应用场景 赋能金融服务
人民银行荆州市中心支行积极推进惠民利企服务

财 经 快 讯

本报讯（记者齐倩琼 通讯员肖燕
张朝）近日，人民银行荆州市中心支行积
极与市地方金融工作局沟通协调，成功
将金融网点通APP、全球法人识别编码
系统接入“荆州市网上金融服务平台”的

“惠民利企”板块。
“荆州市网上金融服务平台”作为有

效连接企业、金融机构、监管机构的大数

据平台，具备智能化、高效率等优势。金
融网点通APP、全球法人识别编码系统
接入该平台后，全市各企业和广大群众
可通过登录该平台扫码进入金融网点通
APP，共享金融机构详细信息、实现线上
业务预约、了解金融知识等金融服务；同
时，本地外贸企业可通过在线扫码，注册
登记全球法人识别编码，实现对外贸易

业务中的合规要求。
此次金融网点通APP、全球法人识

别编码系统推广应用，进一步打通了金
融信息通道，共享了信息资源，扩大了服
务领域，推动了金融信息线上化与服务
多样化，将切实提升金融服务效率，帮助
惠及更多企业和群众，对推进数字政府
建设具有十分重要的意义。

农发行荆州分行

举办政银企对接会
本报讯（记者齐倩琼 通讯员

罗晓曦）近日，农发行荆州市分行
有关人员赴沙市区城投公司开展
政银企对接活动。

会上，荆州农发行有关负责
人详细了解了沙东空港、婴童小
镇、关沮新城、全域国土综合整治
等项目相关情况。

该行负责人表示，农发行高
度重视与沙市区的合作，积极推
动沙市区空港新城重点建设基金
等项目落地。农发行荆州市分行
将以本次对接为契机，通过投贷
结合等多种方式，全力支持沙市
区重点项目建设，全力推动项目
尽快成熟落地，切实加大对地方
经济的信贷支持力度，在稳经济
大盘政策落实中彰显农发行责任
担当。

农商银行沙市支行

推动业务提档升级
本报讯（记者齐倩琼 通讯

员姜聪 杨娟）今年以来，荆州农
商银行沙市支行以提质增效为目
标，通过提供“四零”服务，夯实电
银基础工作，推动扫码付提档升
级。截止10月末，全行累计拓展
扫码商户11490户，各项指标均
超额完成市行全年目标任务。

该行坚持以“清单制+网格
化”模式，对网点服务辖区一公
里以内的商户进行反复上门营
销。坚持为商户免费办理扫码
业务，免费提供码牌、语音播报
器、扫码盒子等设备设施，并为
扫码客户提供低利率、纯线上、
无抵押贷款。

将扫码客户分类认领到个
人，指定专人维护，及时关注客户
需求、解答客户疑问；严格落实

“员工名片”制度，将印有员工姓
名、联系电话和网点电话的名片
贴在播报器背面空白处或收款二
维码附近，方便客户随时联系维
护责任人，有效提升了扫码客户
的体验感和忠诚度。

为营造扫码争先创优良好氛
围，该行每日在微信群通报扫码
业务各项指标完成情况，对进度
落后的网点及时进行电话或现场
督办；每周由包片领导和机关包
点人员下沉到所包点网点开展扫
码业务督办；每月开展扫码业务
真实性检查，严格按照扫码商户
的要求准入，对办理虚假扫码业
务的人员一律从严查处。


