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“幸福+”服务满足多元化养老需求
中信银行打造养老金融服务一站式平台

服务“新市民”金融伴你行

公安农商银行开展系列主题宣传活动

汲取奋进力量 决胜全年精彩

监利农商银行召开10月份考核结账会

本报讯（通讯员钟信武）作为国内
最早推出年长客户专属服务的商业银
行，中信银行始终关注并积极落实“应
对人口老龄化”的国家战略，推出“幸
福+”养老账本一站式养老金融服务平
台，以实际行动响应国家号召、履行社
会责任、助力第三支柱个人养老金制度
实施落地。

今年5月，中信银行推出“幸福+”
养老账本，全貌展示客户的养老资产状
况，不断优化汇总养老资产、测算养老
缺口、规划养老方案、提供养老服务等
功能，进而打造养老金融服务的一站式
办理平台。“幸福+”养老金融服务体系
包括“六个一”：一个账户、一套产品、
一个账本、一套服务、一支队伍、一份报
告，即打造一个多渠道、多功能、多场景
的个人养老金资金账户；二是打造一套
品类齐、功能全、质量优的“十分精选”

养老金融产品体系；三是推出一个算得
清、管得住、投得好的“养老账本”；四
是提供一整套覆盖财富、健康、学院、舞
台、优惠、传承的“金融+非金融”服务；
五是与清华大学合作，培养一支经过专
业培训、历经实战、服务优良的“养老金
融规划人才”队伍；六是发布一份养老
财富管理报告。

中信银行与人社部个人养老金信息
管理服务平台于2020年启动对接，从
2022年起先后与多家金融产品行业平
台启动对接，并积极参与各相关平台组
织的多轮多方联合测试。在合规前提
下，重点开展从开户、缴存到投资交易
等全链路能力建设，满足不同客户的场
景需要，着力打造一个多渠道、多功能、
多场景的个人养老金资金账户，为客户
提供全周期便捷个人养老金管理服务。

中信银行发挥协同优势，基于“十分

精选”专业的产品研究和筛选能力，为客
户精选了优质的、满足养老投资理财需
求的银行理财、商业养老保险、公募基金
等运作安全、成熟稳定、标的规范且侧重
于长期保值增值的各类养老产品，以满
足客户全周期、多层次、多元化的养老规
划需求。

中信银行一直积极助力多层次养老
体系建设，从养老“三支柱”顶层制度初创
开始，就联合中国老龄协会、中国老年大
学协会，搭建了“幸福+”老年大学信息化
平台，联合中国老龄科学研究中心启动
了老年金融消费者权益保护调研项目，
搭建了“幸福+”俱乐部老年客户服务平
台，构建起了养老金融服务的先发优
势。中信银行相关负责人介绍，该行将
继续心怀国之大者，积极践行国家战略，
依托集团内外强大的协同力量，做好每位
客户养老储备“三笔钱”的专业规划。

本报讯（记者齐倩琼 通讯员
戴慧紫）为切实增强“新市民”的获
得感、幸福感、安全感，连日来，公
安农商银行组织辖内各网点以“服
务‘新市民’、金融伴你行”为主题，
开展形式多样、覆盖全面的系列主
题宣传活动。

该行在严格落实疫情防控措
施、确保安全防护可靠的前提下，
通过线下设置宣传展台、发放宣传
折页、LED显示屏等日常方式宣讲

“新市民”相关知识，提高“新市民”
风险防范意识。各网点通过班后
入户走访、进社区、进企业等形式
讲解相关金融产品，提升“新市民”
金融素养。通过手机银行、微信公
众号、智慧微贷平台等线上“新市
民”打造本地金融商圈，围绕“新市
民”的衣食住行，提供日常缴费、线
上购物、贷款申请、银医通、e支付
等一揽子服务。

根据“新市民”创业形态、收入特
点、资金需求等因素，该行通过与就
业局、医保局等政府平台合作，针对

“新市民”创业、购房、日常消费等资
金需求，推出“市民e贷”“福民贷”

“青创贷”“荆楚小康贷”等专业化、多
元化的信贷产品。

该行在营业场所外部悬挂“新
市民金融服务示范网点”标识牌，在
厅堂内设置“新市民金融服务窗
口”，强化对员工的“新市民”金融服
务政策和产品、业务、服务培训工
作，不断提升全员“新市民”金融服务

的能力和水平。
此次“服务‘新市民’、金融伴你

行”主题活动，共发放宣传折页2000
余份，开展知识讲解共计500余次，
为公安县域内的“新市民”提供了有
力的金融保障。

本报讯（记者齐倩琼通讯员王婷）日
前，监利农商银行召开考核结账会，通报全
行10月份业务经营管理目标考核情况。

会议要求，全行上下要扎实做好短
板提升工作，压实责任，克难而上。一是
要认真研究方案，迅速传达文件、会议精
神，全力以赴冲刺。二是持续深耕本地
市场，做到区域市场“寸土不让、寸土必
保、寸土必争”，对符合贷款条件的特色
产业、龙头企业、新型农村经营主体、城
乡居民等做到应贷尽贷。三是扎实推进

“金融村官”进村履职工作，全面做好对
接走访挖潜工作，强化与村组、社区居委
会的互联合作，对区域新型农村经营主
体、经营大户要建立“白名单”，打好“感
情牌”和“服务牌”，开展特色宣传营销活
动。四是全力以赴加强清收盘活。各支
行尤其是支行行长要切实担责，花更多
的心思、下更大的决心、用更硬的措施锁
定每笔风险贷款进行清收，发动全行力
量集中化险。

会议强调，四季度是全年工作的关

键时期，全行上下要凝聚思想共识，紧盯
任务目标，主动履职作为，咬定全年信贷
目标不放松，坚定完成信贷任务的决心；
守住合规经营底线不懈怠，严格遵循柜
面业务操作原则，防控运营操作风险，强
化贷后管理，常态化做好值班值守工作；
统筹规划、精细谋划不放松，全行上下要
紧抓最后“冲刺时刻”，与时间赛跑，与任
务比拼，确保“三大劳动竞赛”完美收官、
年度各项工作圆满完成，为2023年“春
天行动”奠定坚实基础。

向向””新市民新市民““介绍金融服务产品介绍金融服务产品。。

松滋农商银行

召开乡村振兴交流会
本报讯（记者齐倩琼 通讯员

肖季）近日，松滋农商银行与街河
市镇政府联合召开“乡村振兴交
流会”。

会上，有关人员对农商行的
金融服务工作给予高度评价，希
望继续发挥“金融服务店小二”精
神，持续提升金融服务质效，全力
助推街河市镇乡村振兴。街河市
镇政府将一如既往地关心和支持
农商行发展，根据金融贡献度加
大政策倾斜和帮扶力度，提高农
商行的金融输血能力和支农实
力。为街河市镇实体经济、中小
企业、个体工商户转型发展“供氧
输血”，为农业、农村、农民经济发
展“加油助力”。

会议期间，松滋农商银行街
河市支行就创业担保贴息贷款、
农e贷、扫码流量贷及三代社保
卡等金融产品进行了宣传推广。

农发行松滋市支行

加强文档管控系统管理
本报讯（记者齐倩琼 通讯员

胡蓉）为加强全行内部敏感信息
安全管理，近日，农发行松滋市支
行认真做好新版文档管控系统推
广使用工作。

新版文档管控系统主要功能
是为内网办公计算机屏幕和打印
的纸质文件增加员工水印信息，
目的是通过增加水印信息，实现
对外泄文件责任的追溯，提醒员
工做好内部敏感信息安全保护，
避免通过拍照、扫描等方式违规
将农发行内部敏感信息外泄至互
联网。

新版文档管控系统投入使用
后，支行切实履行管理职责，严格
控制无水印打印、特殊用户和高
级用户申请，除确需长期打印无
水印文档外，不再增加特殊用户
和高级用户。

洪湖农商银行

为企业纾困解难
本报讯（记者齐倩琼 通讯

员张敏）日前，洪湖市饲料经营
户杨老板通过“楚天贷款码”在
洪湖农商行老湾支行获得了100
万元购货资金。

该经营户因资金出现缺口，
于是抱着试一试的态度，通过“楚
天贷款码”发布了100万元的融
资申请，该支行管片客户经理收
到需求后，积极回应，并主动上门
对企业基本情况及融资需求进行
了解。通过“楚天贷款码”快捷业
务通道，在3个工作日内完成资
料收集、尽调、登记及放款工作，
及时解决了企业流动资金短缺的
燃眉之急。
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